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"Jag brukar sdga att var verksamhet marks som
minst ndr den fungerar som bdst. Dricksvatten,
varme, el, avloppsrening, fiber och avfallshantering
dringet man ska behéva tdnka paivardagen. Men
utan denna infrastruktur fungerar inte Trollhdttan.
Det dr ett ansvar vi tar pd stérsta allvar. Varje dag.”
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Stabila lIosningar i en foranderlig tid Energ

2025 var aret da mycket av det vi linge har arbetat for
tog en tydligare form. Planer blev verklighet, idéer blev
system och investeringar borjade leverera nytta.
Samtidigt blev det allt tydligare hur avgérande var roll &r i
ett samhélle som praglas av osdkerhet, snabba
férandringar och 6kade krav pa bade robusthet och
hallbarhet.

Energiomstallning handlar om helhet - inte om enskilda I6sningar
Energiomstaliningen beskrivs ofta som en fraga om ny produktion. For
oss ar den bredare an sa. Den handlar om hur hela systemet hénger ihop
- el, vérme, lagring, atervinning, vatten och digitala I6sningar - och hur vi
anvéander det viredan har pa ett smartare satt. Energi kan bara
omvandlas och aldrig férsvinna. Och det kan inte heller vatten, eller de
material vi anvander och sedan slénger. Allting ingar i ett cirkulart
system.

Under 2025 tog vi flera viktiga steg. Genom investeringar i energilagring,
fortsatt utveckling av produktionssystemet for fjarrvarme och ett
tydligare fokus pé flexibilitet starker vi ett energisystem som ska
fungera aven nar belastningen 6kar. Men det ar heller inte alltid de mest
spektakuléra I6sningarna som gor storst skillnad, utan de som far
helheten fungera. Sma forbattringar i Iopande verksamhet bidrar till en
battre helhet.

Kommun betyder gemensam och kollektiva lsningar ligger i vart dna
Viverkarien tid dar mycket fokus ligger pa individuella val. Samtidigt &r
manga av framtidens utmaningar gemensamma. Som kommunagt bolag
&rvart uppdrag att ta ansvar for I6sningar som fungerar fér ménga - och
som skapar stabilitet, rattvisa och langsiktighet.

Férandringar som nya prismodeller, nytt satt att sortera sitt avfall eller
nya satt att anvanda energi kan vacka fragor. Det &r naturligt. Var
uppgift ar att forklara, lyssna, bidra till forstaelse och darmed ocksa
bidra till forandring. For nar vi anvander vara gemensamma system
mer effektivt skapar vi ocksa battre férutsattningar for tillvaxt,
trygghet och klimatnytta. For alla.

Ett lAngsiktigt ansvar - fér dagens och morgondagens Trollhittan
Hallbarhet handlar inte om enskilda insatser eller projekt. Det handlar
om uthallighet. Om att vaga investera langsiktigt, &ven nar resultaten
inte alltid syns direkt. Om att samverka dver organisatoriska granser
och ta ansvar for helheten.

Na&r jag ser tillbaka pa féregaende ar ser jag ett bolag som tar steg
framat - ibland stora, ibland mindre - men alltid med riktningen klar. Vi
ska fortsatta sékerstélla att Trollhattan fungerar, samtidigt som vi
bygger ett mer hallbart och motstandskraftigt samhalle for kommande
generationer.

Vivill bidra till att vara resurser och var energi racker till alla. Alltid. |
varje stund. Det &r sd vi kan vara den goda kraften - varje dag.

/Pia Bruhl Hjort
vd Trollhattan Energi



“Cirkularitet praglar idag bade vardagliga beslut och
stérre vagval, frGn inkép och resurshantering till hur
viplanerar och genomfér vara projekt. ”
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Forandring, larande och forflyttning Energi

2025 blev ett ar som préglades av férandring, larande och
forflyttning i vart hallbarhetsarbete. Med ny roll, nya
perspektiv och ett tydligare cirkulért forhallningssatt har
vi tagit viktiga steg mot en mer hallbar och framtids-
sdkrad verksamhet.

Ett omstéllningens ar

Ar 2025 blev p& manga satt ett omstaliningens &r for vart hallbarhets-
arbete. Aret inleddes med en omorganisation och inrattandet av rollen
som Hallbarhetsansvarig - en tydlig markering av var ambition att méta
b&de omvarldens ¢kade krav och vara egna I&ngsiktiga mal. Det var ett
viktigt steg for att starka styrning, samordning och integrering av
hallbarhet i hela verksamheten.

En stabil grund att bygga vidare pa

Samtidigt praglades aret av férandrade forutsattningar pa
regelverkssidan. EU:s omtag kring CSRD genom Omnibus innebar
bdde osakerhet och behov av omstélining. Samtidigt har det arbete
som genomforts - analyser for att identifiera vara vasentligaste
hallbarhetsfragor, kartlaggning av var vardekedja och stérkt
koncernsamarbete - lagt en stabil grund som vi bygger vidare pa,
oavsett hur rapporteringskraven utvecklas.

Cirkularitet har blivit en naturlig del i verksamheten

Den cirkuldra omstaliningen har under aret blivit ett allt tydligare
forhaliningssatt i verksamheten. Cirkularitet praglar idag bade
vardagliga beslut och stérre vagval, fran ink6p och resurshantering till
hur vi planerar och genomfor vara projekt. Nar vi borjar stélla andra
fragor kring livslangd, aterbruk och resurseffektivitet skapar vi
férutsattningar for bade minskad miljopéverkan och mer langsiktigt
hallbara affarsbeslut.

Vara kunder efterfragar mer information

Vara kunder visar ett allt stérre intresse for hur vara produkter och
tjanster bidrar till en héllbar utveckling. De efterfragar jamforbar och
tillforlitlig information som gér det mojligt att fatta medvetna och
l&ngsiktiga beslut. Genom digitala I6sningar kan vi tillgéangliggéra
denna information pa ett effektivt satt och samtidigt stéarka
fortroendet for vart hallbarhetsarbete.

Véardefulla méten med den yngre generationen

En av de verkliga guldkornen i mitt uppdrag som Hallbarhetsansvarig &r
motet med véra praocelever. Samtidigt som jag berattar omvad
héllbarhet innebar i var vardag som energibolag, far jag ta del av deras
fragor, tankar och perspektiv. Det &r ett vardefullt Iarande som
paminner oss om héllbarhetsfragornas bredd och om vikten av dialog
och engagemang, bade i organisationen och fér framtida generationer.

Sammanfattningsvis har 2025 lagt en viktig grund. Vi har starkt vara
strukturer, 6kat samspelet inom koncernen och flyttat
hallbarhetsarbetet narmare karnverksamheten. Det ger oss battre
forutsattningar att mota framtidens krav - fran regelverk och kunder
till klimat och samhalle.

/Sandra Magnusson
Hallbarhetsansvarig Trollhdttan Energi
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Vi &gs av Trollhdttans Stad och dirmed ocksa av alla stadens invanare, féretagare och verksamheter. Det ger
oss mdjlighet att arbeta nara vara kunder, skapa goda kundupplevelser och arbeta langsiktigt. F6r var
malséttning &r att utveckla Trollhdttan till en plats dér det ar gott att leva. Ett samhalle dir bade ménniskor och
féretag kan ta vara pa sin fulla potential - och ga mot en battre och mer hallbar framtid.

Vart uppdrag

Viska vara en aktiv aktdr i stadens utveckling. Vi ska ansvara for
tillférlitlig och hallbar infrastruktur och verksamhet, vara
kostnadseffektiva och ge god service.

Var affarsidé

Trollhattan Energi erbjuder hallbara produkter och tjanster baserat
pa infrastruktur inom energi, miljé och digital kommunikation, som
ger mervarde for boende och verksamheter i Trollhattan.

Vara produkter och tjanster

Vitillhandahaller el, eln&t, fiber, vatten, avlopp, véarme och
atervinning - allt som behovs for att vardagen i Trollhattan ska
fungera smidigt. Fran att ljuset tands pa morgonen och vattnet
rinner i kranen, till att hemmet &r varmt, nétverket fungerar och
sopor tas om hand - vi finns dér, varje dag, for alla som bor, lever
och verkaristaden.

Var historia

Trollhattan Energi har formellt varit en del av Trollhattans Stad
sedan 1991, men det vi gor idag har pa ett satt rotter dnda till 1899.
D& vacktes fradgan om att utreda elektrisk belysning. Fyra ar senare,
1903, hade gatorna i centrala stan elektriska gatlyktor och de férsta
Trollhatteborna fick el hemma.

Var vision
Var vision "Den goda kraften fér generationer” &r var ledstjérna
och ger oss en tydlig riktning i allt vi gér.

Den goda kraften for generationer

Trollhattan Energi &r med dér livet padgar - i hemmen, pa
foretagen och pa de platser dar manniskor méts. Som kundégt
bolag tar viansvar fér staden och framtiden. Viinvesterar i det
som gor verklig skillnad for bade manniskor och samhalle och
erbjuder 18sningar som ar trygga, prisvarda och klimatsmarta.
P& sa satt vill vi gora det enklare for vara kunder att leva och
verka hallbart.

Men var kraft stannar inte vid energin. Med engagerade
medarbetare, stark kompetens och néra samarbeten bidrar vi
aktivt till stadens utveckling. Vianvander innovativ teknik och
effektiva arbetsséatt for att hjalpa bade kunder och samhalle att
anvanda resurser pa smarta satt och skapa nytta som mérks.

Vitar ansvar - inte bara fér dagens behov, utan fér morgondagen
och for generationer som kommer. Med omtanke, handlingskraft
och stolthet vill vi vara en kraft som starker Trollhattan och

skapar ett samhalle dér alla kan kdnna trygghet och delaktighet.
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Vara intressenter

Var breda verksamhet innebér att vi har kontakt med manga olika intressenter. Fér att kunna forsta och ta
hénsyn till deras krav och férvéntningar, behéver vi veta vilka fragor som ar viktiga for dem och hur vi pa basta
satt kan beméta dessa. Exempel pa hur vi samverkar med vara intressenter redovisas i tabellen nedan.

kundtjanst, kundméten, chatbot, hemsida, kundundersékning, sociala medier,

Kunder (féretag och privatpersoner) ST C, G s

Allmanheten/

kommuninvanare kundtjanst, chatbot, hemsida, sociala medier, ppna hus, event
Samarbetspartners moten, natverk, branschtraffar, utbildningssamarbeten, marknadsféringsaktiviteter
Leverantdrer/ entreprendrer avtal, kontrakt, leverantérsmdten och projektméten

tillstdnd och tillsyn, rapportering, remissforférande, samarbeten vid stérning, kriser eller

Myndigheter/kontrollorgan olyckor, samverkansmdoten

Agare och styrelse agardialog, styrelsemdten, arsstdmma, tertialrapport och arsredovisning

Kommunkoncern samverkans- och avstamningsméten, remissférfarande

utvecklingssamtal, intranat, APT och avdelningsméten, utvecklingsdagar, féretagsdagar,
facklig samverkan, medarbetarundersékning

Medarbetare



Var virdekedja
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Virdekedjan visar de viktigaste delarna av var verksamhet som paverkar miljé, méanniskor och samhélle. Den tar med hela
flodet - fran det vi behéver for att driva verksamheten till hur vara produkter och tjénster anvands och tas om hand efterat.

Pa sa satt far vi en helhetsbild av var paverkan och kan se var vi kan géra storst skillnad.

-2

Fore var verksamhet

Utvinning och foradling av ravaror

Entreprendrer/ leverantorer

Egen verksamhet

1. Produktion av fjarrvarme,
dricksvatten, el.

2. Avloppsrening

3. Insamling av avfall

Distribution och férsaljning av
fjarrvdrme, dricksvatten, el,
digital kommunikation, transport
av avfall.

Samhéallsbyggnad
och utveckling

ﬂ Medarbetare

Nar vara tjdnster
anviands - och efterat

Kund anvander produkter
och tjanster

Lokalsamhallet; invanare har
likvardig tillgang till dricksvatten,
rening av avloppsvatten och
insamling av avfall

Avveckling av egen verksamhet
eller anlaggning

Uppkomst av avfall

och cirkular hantering

Vad ar en virdekedja?

En vardekedja ger en samlad bild av alla
aktiviteter som uppkommer av
verksamheten - bade i den egna
verksamheten, samt fore verksamheten
och efter verksamheten. Den omfattar
allt frén rdmaterial till produktion och
distribution till slutanvandning.

Varfor har vi en virdekedja?

Att definiera sin vardekedja ar en
forutsattning for att identifiera
vasentliga hallbarhetsfragor, risker och
méjligheter.

Vi har tagit fram var vardekedja for att
fa en samlad bild av hur var produktion
och distribution av fjarrvarme, el,
dricksvatten, avloppsrening och
insamling av avfall paverkar miljo,
manniskor och samhalle.
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Vi ser till att Trollhdttebornas vardag fungerar genom A ‘
att forse Trollhattan med fiber, el, virme, vatten samt ‘-
4,% ﬂ ' €Y) avlopps- och sophantering. Dag som natt. O
ﬁ“? , Vi gor omfattande investeringar i Trollhdttans
Vi arbetar for minimerad klimatpaverkan.

infrastruktur. Pa sa vis sikerstiller vi dven
Viar 100 procent fossilfria inom var egen verksamhet.

leverans, kvalitet och effektivitet for
kommande generationer.

Vi kompletterar, underhaller och bygger ut vart fiber-,

Vi strévar efter minimerad klimatpaverkan i hela kedjan. el- och fjirrvarmenéit.

Viarbetar for cirkularitet och atervinning.

Vibyter ut gamla vatten- och avloppsledningar.

Vi tar tillvara pa vara pa befintliga resurser.

Vibygger ett nytt modernt vattenverk och en ny

Vi samverkar inom bolaget. ravattenledning.

'ﬁ"i‘ ° Vibygger ut vart avloppsreningsverk for en forbattrad

@
#ﬁvh & w rening och utékad kapacitet.

9 |

Vi inspirerar, utbildar och vagleder Trollhattans

invanare och féretag att bli mer klimatsmarta.

Vi samverkar for att skapa
Vi ger vdra kunder stéd och hjalp i hallbarhetsfragor. mervarde for Trollhattan.

Vi har praktikplatser, pracelever och sommarjobbare. . L. .
P P P J Vi tror vi pa att samarbeta med vara kunder och

Vi utbildar Trollhttebor via podd och sociala medier. partners. For det ar vi tillsammans som maste l6sa

framtidens vatten- och energiférsérjning och de
Vibjuderin till éppet hus/seminarier. omstallningar som kréavs.



Var roll i omstiliningen
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Som lokalt energibolag har vi en unik méjlighet att driva utvecklingen framat. Framtidens energisystem handlar
inte bara om teknik och data utan om att bygga en kultur av hallbarhet - dér vi alla tar ansvar for de resurser vi
férvaltar. Genom att fraimja medvetenhet och cirkularitet, bade hos oss sjalva och hos vara kunder, skapar vi

foérutsattningar for ett hallbart samhalle.

Var roll i energiomstillningen

Viproducerar och levererar samhallsviktiga tjanster och funktioner till
hela Trollhattan. Med en bredd av verksamheter inom ett och samma
bolag kan vi skapa unika synergier och visa vdgen mot ett mer hallbart
energisystem dar ett helhetsperspektiv av systemet ar av central
betydelse. Vivill inte bara méta framtidens krav och behov utan ocksa
vara med och forma framtidens energisystem. Vi vill driva utvecklingen
mot ett samhalle dar resurser anvands smartare, dar vi arbetar for
balans och Iangsiktig hallbarhet.

Samarbete med staden

Genom att samarbeta med staden och tidigt delta i planeringsarbetet
och systemtank vid nya foretagsetableringar kan vi skapa battre
forutsattningar for energieffektivitet, genom exempelvis sakerstalla att
restvarme tas tillvara och att verksamheter placeras pa ett satt som
optimerar energianvandningen.

Kunderna &r med och bidrar

Som en del av elektrifieringen 6kar behovet av effekt, och vibehdver
frédmja en hallbar energi- och effektanvandning. Genom att arbeta néra
vara kunder kan vi hjalpa dem att optimera sin energianvandning, dar de
inte bara konsumerar utan ocksa bidrar till energisystemet i ett mer
decentraliserat system. Genom medvetenhet om nar och hur energi
anvands - exempelvis vid elbilsladdning eller uppvarmning - kan trycket
pa systemen minskas och anvandningen bli mer hallbar. Detta ar en
forutsattning for ett fortsatt fungerande energisystem och tillvaxt.

Var roll i den cirkuldara omstillningen

Vivill bidra till den cirkulara omstallningen genom att utveckla
produkter och tjanster som framjar resurseffektiv energianvandning
och smarta Iésningar for 6kad cirkularitet.

Samverkan - en nyckelfaktor

Samverkan ar en nyckelfaktor for att 6ka cirkularitet i vara
verksamheter. FOr det &r i samverkan med andra som vi kan hitta
I6sningarna till framtidens vatten- och energiférsérjning och de
omstallningar som kravs. Vi samarbetar med kommunen, andra
energibolag och aktdrer som Innovatum Science Park for att hitta nya
cirkulara I6sningar. Tillsammans med Trollhdttans Stad deltar vi
exempelvisi projekt for att 6ka cirkularitet inom bland annat
masshantering.

Utnyttja synergieffekterinom bolaget

For den egna verksamheten handlar det om att se hur vi kan anvanda
rdvaror, material, energi och vatten &nnu mer effektivt &n vad vi gor
idag och dra nytta av att vi har en bredd av verksamheter inom ett och
samma bolag. Vi har stora méjligheter att skapa synergieffekter
mellan vara verksamheter och tva exempel pa det &r att vi tar tillvara
pa energin fran var avioppsrening (och omvandlar den till el och
varme) samt utnyttjar spillvarme fran vara egna datahallar.
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Var hallbarhetspolicy

Bl Miljomassig hallbarhet

« Minska var egen klimatpaverkan genom att fasa ut anvandningen av
fossila branslen och strava efter en effektiv energianvandning.
- Bidra till en vaxande cirkular ekonomi genom att minska uttaget av nya naturresurser
och vara en forebild inom ateranvandning och atervinning.
- Bevara och framja den biologiska méangfalden i véra grév- och anlaggningsarbeten
vid underhall och utbyggnad av infrastruktur.
« Utveckla klimatsmarta produkter och tjanster med fokus pa omstéllining till férnybar energi.

Social hallbarhet

Samhdllsansvar
« Haen hog leveranssékerhet genom en hallbar infrastruktur, effektiv verksamhet
och ett ansvarsfullt férebyggande arbete.
« Ge alla i Trollhattans kommun och 6vriga kunder likvardig tillgang till vara produkter och tjanster.
. Dela med oss av var erfarenhet och kunskap till invanarna i Trollhattan - fér en mer hallbar livsstil.

Arbetsmiljo, inkludering och mangfald

« Gemensamt skapa en sund arbetsplats for att 6ka var formaga att prestera och
fa oss att ma bra och i forlangningen hélla oss friska.

« Stérka och utveckla ledarskapet genom gemensamma utbildningsinsatser och individuella atgarder.
« Verka for hdgt medarbetarengagemang.

+ Ha nolltolerans mot krankande sarbehandling och alla former av diskriminering.

« Arbeta aktivt for en jamstalld arbetsplats dar alla ska ké&nna sig valkomna.

« Verka for okad integration genom méngfald i foretaget.

« Arbeta riskmedvetet och forebyggande for en séker och trygg arbetsplats dar vi undviker skador och ohélsa.

Ekonomiskt ansvar

. Utveckla var verksamhet, vara nat och anldggningar i en takt som ger ratt kvalitet och leveranssakerhet.
« Ha en god sjalvfinansiering samt en stabil och langsiktig I6nsamhet med utgangspunkt i var affarsmodell.
- Effektivisera var verksamhet, exempelvis genom digitalisering och samverkan.

« Analysera omvarlden och beakta hur risker kan minimeras.

« Utveckla och stélla relevanta hallbarhetskrav i upphandling av varor och tjanster.

« Ha nolltolerans mot mutor och korruption.

De tre hallbarhetsdimensionerna

Vi har formulerat véra viktigaste frégor inom
hallbarhetsarbetet i en hallbarhetspolicy. Var
hallbarhetspolicy utgar fran de tre dimensionerna
miljémassig hallbarhet, social hallbarhet och
ekonomisk héllbarhet.

+  Miljomassighallbarhet handlar om att vérda
naturresurserna langsiktigt och minimera sin
miljépaverkan for att uppna ett samhalle som
tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers moéjligheter att
tillgodose sina behov.

+  Social hallbarhet handlar om att skapa ett
samhalle dar manniskor trivs och kan leva ett
trygat liv, dar de grundlaggande manskliga
behoven tillgodoses.

«  Ekonomiskhallbarhetinnebar att sékerstélla
foretagets langsiktiga 6verlevnad med social
hansyn och respekt for miljon. Lénsamhet och
hallbarhet gar hand i hand.

Tre dimensioner som bade samspelar och stodjer
varandra for att bidra till ett hallbart samhalle.
Genom att regelbundet mata och félja upp vara mal
och aktiviteter verkar vi for en standig férbattring av
vart hallbarhetsarbete.
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Sa arbetar vi med
Miljomassig hallbarhet
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Minimerad egen klimatpaverkan och 6kad cirkularitet Energi

Minimerad egen klimatpaverkan

Ett av Trollhattan Energis 6vergripande mal &r minimerad egen
klimatpaverkan.

Vi ar 100 procent fossilfriai egen verksamhet

Tack vare att vi tidigt pabdrjade arbetet med att minska CO2 -utslappen
och stélla om till fossilfria och férnybara ravaror och brénslen ar
bolagets egen verksamhet idag helt fossilfri. Det &r en viktig milstolpe pa
var resa mot minskad klimatpéverkan.

Fardplan klimat blir vart ramverk for klimatarbetet

Fardplan klimat ar Trollhattans forsta koncerngemensamma
klimatstrategi och pekar ut prioriterade insatsomraden for
klimatomstallningen under perioden 2024-2027. Strategin utgor ett
vagledande ramverk for vart fortsatta klimatarbete, med fokus pa att
oka hallbart resande, minska utslapp fran inkdp och godstransporter,
infora strikta klimatkrav vid byggnation samt 6ka energieffektivisering
och energisamverkan.

Oka cirkulirt resursutnyttjande

En cirkular ekonomi handlar om att minska resursanvandningen,
forlanga livslangden pa material och produkter samt se det avfall som
&nda uppstar som en vardefull resurs, som kan anvéandas panytti
kretsloppet.

Internarutiner for cirkuldr hantering av arbetsklader

For att 6ka det cirkuldra nyttjandet har vi pa Trollhattan Energi infort
tydliga rutiner fér hantering av arbetsklader fér att minska onddig
nykonsumtion. Rutinerna omfattar tvatt, lagning samt riktlinjer fér nar
plagg ska sparas eller tas ur bruk. For att anvanda resurserna battre
finns &ven en kladpool, dar arbetsklader delas mellan medarbetare som
behdver dessa klader mer séllan.

Arbetsklader far nytt liv paA sommarens musikfestivaler

N&r Trollhattan Energi bytte logotyp tog vi samtidigt ansvar for vara
gamla arbetsklader och sag en méjlighet att ta tillvara pa vara
befintliga resurser. Cirka 400 plagg ateranvéndes direkt genom att
trycket uppdaterades, medan ytterligare 1800 plagg skickades till
samarbetspartners som Rikstvatt Bengtsfors, Textilt
Aterbrukscentrum och Dvala for redesign, dterbruk och uthyrning till
evenemang som Way Out West. Genom denna satsning far
arbetskladerna flera liv, resurser tas tillvara och medarbetare och
eleverinvolveras i kreativa och hallbara Iésningar, samtidigt som vi
visar hur cirkuléra fléden fungerar i praktiken.

Mobelhotell

Inom koncernen pagar ett gemensamt arbetet med cirkulart
resursutnyttjande. Ett exempel &r mobelhotellet, dar vi tillsammans
med Trollhattans Stad arbetar for ett mer cirkulart nyttjande av mébler
och kontorsinventarier. Genom gemensamma arbetssatt for aterbruk,
rekonditionering och delning av mébler och inventarier minskar vi
klimatpaverkan och anvander vara gemensamma resurser mer
effektivt.

Mdbelhotellet - klimatbesparing under 2025

Genom aterbruk av mobler och kontorsinventarier
uppskattas den sammanlagda klimatbesparingen till cirka
3,5 ton* koldioxidekvivalenter (CO.e). Uppskattningen
avser undvikna utslapp frén materialutvinning, tillverkning
och transporter och ska betraktas som en 6versiktlig
bedémning.

*Berdkningen baseras pa schablonvdrden for genomsnittlig klimatpaverkan fran mébler och
inventarier, med utgdngspunkt i etablerade riktvérden fran bland annat IVL Svenska
Milj6institutet och nationellt upphandlingsstéd.
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Ett hallbart och flexibelt energisystem Energi

Vi bygger ett hallbart och flexibelt energisystem
Omstallningen till ett hllbart samhélle kréver ett energisystem som &r
bade férnybart och robust. Nar andelen vaderberoende elproduktion
Gkar stélls hogre krav pa flexibilitet, balans och lokal motstandskraft.
Trollhattan Energis satsningar pa vindkraft och energilagring &r darfor
viktiga byggstenar i utvecklingen av ett energisystem som kan méta
framtidens behov pa ett tryggt och langsiktigt hallbart satt.

Genom att investera i egen fornybar elproduktion i form av vindkraft
starker vi kopplingen mellan lokal konsumtion och produktion. Det nya
vindkraftverket utanfér Lysekil bidrar med férnybar el motsvarande en
betydande del av var egen elanvandning och minskar beroendet av
externa energikallor. Satsningen skapar langsiktigt vérde for
Trollhattan och vara kunder, samtidigt som den bidrar till ett mer
stabilt och klimatvanligt elsystem.

Investeringar i batterilager 6kar energisystemets flexibilitet och gér
det mojligt att battre hantera variationer i produktion och efterfragan.
Genom att lagra el nar tillgangen &r god och anvénda den nar
belastningen &r hog kan vi avlasta elnétet, bidra till balans i det
nordiska elsystemet och skapa stérre lokal handlingsfrihet i takt med
att andelen férnybar el dkar.

Aven inom fjarrvarmen &r lagring en viktig del av omstaliningen. Den
nya ackumulatortanken, som planeras att byggas under 2026, gor det
mojligt att lagra varme néar produktionen &r hég och anvanda den nar
behovet dkar. Det bidrar till ett mer effektivt utnyttjande av resurser,
6kad anvandning av spillvdrme och minskat behov av fossila
reservldésningar. Sammantaget starker dessa satsningar
leveranssédkerheten och bidrar till ett mer resurseffektivt och hallbart
energisystem for Trollhattan - idag och for kommande generationer.

Var egen energianvandning

Viarbetar aktivt for att minska var egen energianvandning och 6ka
energieffektiviteten i vara anlaggningar. Under 2025 genomfordes en
energikartlaggning tillsammans med hela Trollhdttans Stadshus AB,
med fokus pd anldggningar med hégst energianvandning och pa att
identifiera atgarder som kan minska energiférbrukningen och sénka
kostnaderna.

I:\tgérder som gett resultat

Under de senaste fyra aren har genomférda energibesparande
atgarder minskat energianvandningen med cirka 950 MWh. Den storsta
effekten uppnaddes genom installation av en gasmotor vid
avloppsreningsverket, som mojliggor produktion av bade el och
fjarrvarme och har gett en besparing pa cirka 700 MWh. Arbetet med
energibesparande atgarder fortsatter genom anlédggningsspecifika
handlingsplaner samt genom I6pande arbete med driftoptimering.

Energianvandning

M Produktion av drickvatten
M Rening av avloppsvatten
B Produktion av fjarrvarme

m Ovrig verksamhet (kontor mm)

Diagrammet visar férdelningen av energianvdndningen i vdra stérsta
anldggningar. Tillsammans anvdnde de cirka 20 000 MWh under 2024.
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Sa arbetar vi for ett tryggt och hallbart Trollhéittan Energi

Viinfor ny elndtsavgift med effektavgift

- for en framtid dar elen racker till alla

Vid arsskiftet 2025/2026 startade vi etapp ett i inforandet av en ny
prismodell fér elnatsavgiften. Det ar energimarknadsinspektionen som
beslutat att alla elnatsbolag ska inféra en ny prismodell - dar
effektavqift spelar en central roll - senast 1januari 2027. Férandringen
av elnatsavgiften syftar till att anvanda elnaten mer effektivt och fordela
kostnaderna pa ett mer rattvist satt. Den som belastar elndtet mycket
under timmar med hég efterfrdgan betalar mer, medan den som sprider
ut sin elanvandning 6ver dygnet kan betala mindre. Om alla hjalps at att
jamna ut elanvandningen och flyttar en del av den till timmar med lagre
belastning, kan befintligt elnat racka till fler kunder och nya behov.

Vi vill inspirera till beteendeforandring kring avfall
Med konceptet “Trash Talk” ar var ambition att inspirera och engagera
alla Trollhattebor till att ta snacket med varandra om &tervinning och
inspirera till en mer hallbar livsstil. Ett satt att skapa medvetenhet, och
darigenom aven beteendeforandring, &r att utbilda i fragor som rér avfall
och atervinning. | borjan av 2024 startade vi darfér en podcast for att
lyfta kommunikationen och prata om avfall och héllbarhet pd ett
annorlunda och lite roligare satt. Vi tror att podcast arenbra
kommunikationskanal som méanniskor ar vana vid att konsumera och har
I4tt att ta till sig. Under 2025 slapptes tva podcastavsnitt. Alla avsnitt
finns pa var hemsida.

Under hésten 2025 inférde Trollhattan Energi hemsortering for alla
villadagare i kommunen. Genom fastighetsnara insamling sanker vi
trosklarna for sortering och gor hallbara val till det enklaste alternativet i

vardagen. Hemsorteringen ar ett exempel p& hur vi arbetar med nudging.

dar utformning, tillganglighet och enkelhet bidrar till battre sortering.

Likvardig tillgang till vara produkter och tjanster
Véara produkter och tjanster finns till for hela Trollhattan, saval foretag
som foreningar och privatpersoner.

Vi ar tillgangliga

Genom var kundservice kan vara kunder och allmanheten alltid komma
i kontakt med oss via telefon, e-post eller personligt besdk. Vi erbjuder
dven alternativa kontaktvagar som exempelvis formular pa var
hemsida, chatt och Facebook Messenger. Under &ret har vi dven
arbetat med att gora var webbplats &nnu mer tillganglig i enlighet med
tillganglighetsdirektivet.

App och Mina sidor skapar dverblick och férstaelse

Under 2025 har vi vidareutvecklat var app och Mina sidor for att vara
kunder enkelt ska fa en god 6verblick dver sin elanvandning och sina
effekttoppar. Pa sa satt blir det enklare att paverka sitt beteende och
darmed sin kostnad.

Mobila atervinningscentralen - 6kad tillganglighet och aterbruk

Efter en uppskattad testperiod blir den mobila atervinningscentralen
nu en del av Trollhattan Energis ordinarie verksamhet. Satsningen gor
det enklare for alla Trollhattebor att atervinna, sarskilt for dem som har
svart att ta sig till Atervinningscentralen H&jum, och erbjuder
kostnadsfri &tervinning av mindre méangder avfall. Under véren 2025
besbktes den mobila centralen av 6ver 340 personer, vilket resulterade
i mer an tva ton insamlat avfall och drygt ett halvt ton material som
aterbrukades via samarbeten med exempelvis PMU Second Hand. Den
positiva responsen visar att satsningen bade okar tillgangligheten och
framjar cirkulara fléden i Trollhattan.
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Sa arbetar vi for ett tryggt och hallbart Trollhéittan Energi

att
opp funkar.

Vi klimatanpassar Trollhattan for att minska

oversvamningar

Klimatférandringarna leder till fler och kraftigare skyfall, vilket 6kar
risken for Gversvamningar i Trollhattan. | omrdden med aldre
ledningsnat, dar dagvatten och spillvatten fortfarande leds i samma
ledning, ar risken for bade dversvamningar och braddningar av orenat
vatten till G6ta alv sarskilt stor. Fér att mdta dessa utmaningar
genomfor Trollhattan Energi omfattande insatser for att framtidssakra
och klimatanpassa vatten- och avloppsnatet. En viktig atgard ar att
separera spill- och dagvattenledningarna. Genom att leda regn- och
sméltvatten (dagvatten) direkt till Gota alv i stallet for till Arvidstorps
avloppsreningsverk avlastas reningsverket och kapacitetenii
ledningsnatet starks. Det minskar risken for kallaréversvamningar och
gor Trollhattan battre rustat for framtida skyfall.

Vi arbetar med forebyggande sakerhetsarbete
Trollhattan Energis verksamhet ar en grundfdrutsattning for att viktiga
samhallsfunktioner ska fungera i vardag, vid stdrningar och i kris. For att
uppréatthalla dessa funktioner krévs bade formaga att motsta stoérningar
och beredskap att agera nar nagot intraffar. Vi sdkerstaller vara
leveranser genom att medarbetare utbildas, ges tydliga rutiner och
regelbundet dvas. Anlaggningar, IT-system och information skyddas
genom fysiska tilltrddesbegransningar och tekniska sakerhetsldsningar.
Kritiska beroenden identifieras och hanteras genom
kontinuitetsplanering.

Trollhattan Energi har faststallda policys, planer och arbetsséatt som
beskriver hur organisationen ska agera vid olika typer av stérningar samt
hur vi systematiskt tar till vara erfarenheter fran incidenter och
héndelser for att kontinuerligt starka var motstandskraft. Genom ett
I&ngsiktigt, riskbaserat och standigt forbattrande arbetsséatt starker vi
bade var leveransférméga och Trollhattans samlade resiliens.

Vi sdkerstaller rent dricksvatten genom

regelbundna kontroller

PFAS, dven kénda som "evighetskemikalier", har fatt 6kad
uppméarksamhet under de senaste aren. Dessa syntetiskt framstallda
amnen, som bland annat anvéands i brandskum och teflonprodukter,
bryts inte ner i naturen och har blivit féremal f6r nya reningskrav och
rattsliga processer.

Vid Trollhattan Energis vattenverk méts regelbundet 22 olika PFAS-
amnen i bade ravatten och dricksvatten. Varje manad skickas
vattenprover for analys for att sékerstélla att nivderna ligger Iangt
under gransvardena. Samtidigt forbereder vi oss infor framtida krav
genom att bygga ett nytt vattenverk som maojliggér annu effektivare
rening.

Vi erbjuder séker datalagring for vara kunder

Med den okande efterfrdgan pa séker datalagring har vi pa Trollhattan
Energi byggt ut var kapacitet for att mota behoven hos bade nya och
befintliga kunder. Sadkerheten har blivit allt viktigare i en varld dar
hotbilder och krav pa dataskydd 6kar. Darfor erbjuder vi datalagring
som inte bara ar séker, utan ocksa uppfyller sékerhetsklass 3, vilket
innebar att vi foljer strikta sdkerhetskrav och kan erbjuda en trygg
I6sning for vara kunders data. Vara datahallar ger méjlighet till
redundans och ar byggda for att enkelt kunna utékas med fler moduler,
vilket gor oss rustade for framtida behov.

En annan fordel &r att vi tar tillvara pa varmen fran kundernas
utrustning och skickar ut den pa vart fjarrvarmenat. P& s& satt bidrar
vara datahallar till bade energieffektivitet och hallbarhet samtidigt
som sakerstéller vi att véra kunders data lagras pé en trygg plats.
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Trollhattan Energi har leveranssakerhet som en central
del av sitt uppdrag. Genom langsiktiga investeringar,
aktiv forvaltning av infrastruktur och projekt som starker
saval fiber och virme som el- och vattenfoérsorjning ser
bolaget till att vardagliga samhéllsfunktioner fungerar for
bade hushall och verksamheter.

Robusta anlidggningar och langsiktig planering

Ett av de storsta exemplen &r det omfattande Vattenpaketet -en
satsning for att sakra rent dricksvatten fér kommande generationer. Det
inkluderar byggandet av ett nytt vattenverk och en ravattenledning fran
Vénern, vilket minskar beroendet av en enda kalla och déarmed
sarbarheten i vattenforsoérjningen. Parallellt uppdateras vatten- och
avloppsnatet i staden, bland annat i sdra centrum, fér att minska risken
forlackor, stopp och kéllaréversvamningar - insatser som forbattrar
driftss@kerheten i hela ledningssystemet.

Inom elndtsverksamheten fortsatter bolaget att investera i natet for att
mota okad efterfragan. Planering av en ny mottagningsstation stérker
kapaciteten och gér natet mer robust for framtida behov nar Trollhattan
vaxer och elektrifieringen av transporter och industri 6kar.

Underhall, férnyelse och systematisk riskhantering

Trollhattan Energi arbetar kontinuerligt med att byta ut aldre
komponenter mot mer palitliga, moderna I6sningar. Ett konkret exempel
&r att manga luftburna ledningar successivt har ersatts med markkablar
for att minska risken for strdmavbrott vid stormar och fallande trad.

Digitalisering och dvervakning

Vianvander digitala verktyg for att fa battre koll pa elnatet. Smarta
elmétare kan ge tatare matvarden (ofta var 15:e minut) sa att vi ser nar
elnatet &r som mest belastat. Med den kunskapen kan vi ibland styra
och planera battre, till exempel jAmna ut toppar i elanvandningen. Det
kan gdra att vi kan utnyttja elnatet battre och i vissa fall vanta langre
med att bygga ut.

Beredskap och utbildning vid driftstérningar

Genom I6pande driftinformation pa hemsidan och beredskapsrutiner
informerar Trollhattan Energi kunder om pagéende driftstérningar och
hur de bast hanterar dem. Detta skapar fértroende och trygghet nar
avbrott anda intraffar.

Samverkan och kommunikation

Som ett kommunagt bolag samverkar Trollh&ttan Energi nara med
Trollhattans stad och andra aktorer. Det gors bade i planeringsskeden
- som vid val av strackning for ravattenledning - ochi
informationsinsatser riktade till invanare om varfor investeringar
behdvs och hur de bidrar till trygg vardag.

Tillsammans bidrar dessa insatser till att Trollhattan Energi kan
leverera energi, vatten, varme, fiber och andra samhallsviktiga tjanster
- sékert, palitligt och for generationsskiften framat.
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Nytt vattenverk tryggar L
dricksvatten for generationer Energi

Tillgang till rent dricksvatten ar en grundférutsattning for ett
fungerande samhalle. Genom att bygga ett nytt vattenverk starker
vi leveranssidkerheten och tryggheten for alla som bor och verkar i
Trollhattan bade idag och for kommande generationer.

Det nuvarande vattenverket pa Ostra Overby byggdes 1962 och narmar sig slutet av
sin tekniska livslangd. Genom att bygga ett nytt vattenverk kan vi méta dagens krav
pa livsmedelssékerhet, robusthet och driftsékerhet. Det nya vattenverket
dimensioneras fér att leverera sakert dricksvatten i ytterligare 50-80 ar och blir en
central deli stadens kritiska infrastruktur. Ravattnet renas i flera processteg med
modern och val beprdvad teknik for att skerstélla att det fardiga dricksvattnet
haller hog kvalitet.

Ravattenledning fran Vanern

Samtidigt starker vi tillgangen till ravatten genom att skapa en ny huvudvattentékt.
| dag tas ravattnet fran Gota alv, vilket innebéar sarbarheter kopplade till exempelvis
féroreningar, utslépp, fartygstrafik och skredrisk. Dessutom saknas i nulaget en
reservvattentakt, vilket gor dricksvattenférsorjningen kanslig vid stérningar.
Genom att bygga en ravattenledning frédn Véanern - en av Europas stérsta insjoar -
skapar vi en mer robust och redundant Idsning. Vanern blir ny huvudvattentakt,
medan Gota alv behalls som reserv. Det minskar sarbarheten och 6kar tryggheten i
dricksvattenleveransen.

Satsningen genomfdrs i samverkan med Uddevalla kommun, d&r en gemensam
ravattenledning planeras kunna forsérja bade Trollhattan och Uddevalla med vatten
i omkring 100 ar. Genom noggrann planering, samverkan med andra aktérer och
l&ngsiktiga investeringar tar vi ett tydligt samhéllsansvar och bidrar till en séker,
hallbar och palitlig dricksvattenforsorjning for Trollhattan.

lllustration nya vattenverket - Liljewall




Vara drivkrafter

Vi tar ansvar for var stad

Vi drivs av att gora Trollhattan och var omvérld &nnu béattre. Vi
ar handlingskraftiga och tar modiga beslut som vi tror ar ratt i
det Idnga loppet. Och vi gér det for att skapa ett gott,
klimatsmart liv -idag och i framtiden.

Vi utvecklas tillsammans

Vi tror pa manniskor. Och har tillit till varandras férmaga och
kunskap. Vi tror p& manniskors lika varde och vet att alla vill
gora sitt basta. Tillsammans med kollegor, partners och
kunder utvecklas vi och blir starkare.

Vi skapar mervarden

Vi 6vertraffar forvantningar och levererar kundupplevelser
som skapar varde for privatpersoner och féretag. Samtidigt ar
vi affarsmassiga och kostnadseffektiva -i allt vi gér. Genom
att tanka nytt och se méjligheter kan vi och hela Trollhattan na
var fulla potential.
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En trygg och inkluderande arbetsplats Energi

Vara drivkrafter visar vigen

Vara drivkrafter ar en sjalvklar utgangspunkt i hur vi arbetar med
arbetsmiljd, utveckling och samarbete. De vagleder oss i ansvaret for
Trollhattans resurser, for varandra som kollegor och for var 1angsiktiga
roll som samhéllsaktér. Genom att utga fran dem skapar vi mervarde -
for kunder, samhalle och kommande generationer.

Vi ar varandras arbetsmiljo

Arbetsmiljéarbetet bygger pa synen att vi &r varandras arbetsmiljo och
att ett hallbart arbetsliv skapas gemensamt. Det innebér ett ansvar for
var och en att bidra till en trygg, sund och inkluderande arbetsplats.
Under aret har detta arbete starkts genom flera gemensamma
aktiviteter som haft som gemensamt mal att 6ka samhérigheten och
tydliggdra véra véarderingar och férvantade beteenden.

Gemensamma aktiviteter

Under Energidagen samlades hela bolaget under temat Tillsammans fér
varandra och satte fokus pa samarbete, varderingar och gemensamt
ansvar. Under 2025 arrangerades aven for forsta gangen en familjedag,
dar medarbetarnas nara och kara fick méjlighet att ta del av
verksamheterna och fa en inblick i bolagets uppdrag. Dagen skapade
utrymme fér moten, samtal och yrkesstolthet, och bidrog till en 6kad
forstaelse for vart arbete. Aret avslutades med en gemensam julfest.

Nytt introduktionsprogram

For att skapa en trygg och likvardig start for nya medarbetare
pabdrjades under aret arbetet med att ta fram en nytt
introduktionsprogram. Introduktionen ska tidigt formedla véra
drivkrafter och var vision, samtidigt som den ger en gemensam
forstaelse for bolagets uppdrag, ansvar och arbetssétt.

Stod till chefer

Som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet ges @ven stdd till
cheferiderasledarskap. Genom Ledarforum, Trollhattan Energis
aterkommande chefstréaffar, delas information och erfarenheter och
dialog fors i fragor som rér ledarskap, arbetsmiljé och organisationens
utveckling.

Arbete mot psykisk ohdlsa

Under aret uppmarksammades &ven psykisk ohélsa och
suicidprevention genom en temavecka. Syftet var att 6ka kunskapen,
uppmuntra till samtal och pdminna om vikten av att vaga se och vaga
fraga nér nagon inte mar bra.

Langsiktig kompetensférsorjning

Arbetet med social hallbarhet omfattar dven Iangsiktig
kompetensforsdrjning. Genom att ta emot praoelever ges unga
mojlighet att tidigt fa inblick i energibranschen och i hur det &r att arbeta
i ett kommunalégt bolag. Under hésten handledde vi 20 praoelever fran
olika skolor i Trollhattan. Pa fragan “Hur upplevde du din vecka hos oss pd
Trollhdttan Energi?”gav eleverna ett genomsnittligt betyg pa 4,47 av 5.

Nyckeltal 2025

» Antal anstéllda 213

« Sjukfranvaro 22 %
« Antal olycksfall med franvaro 0

* Antal olycksfall 20

* Personalomsattning n.7%
* eNPS* =7/

*eNPS (employee Net Promoter Score)mdter hur sannolikt det dr att
medarbetare skulle rekommendera sin arbetsplats och redovisas pa
en skala frdn -100 till +100.
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Trollhattan

Vi haller Trollhittebornas planbok varsamt i var hand Energi

Var uppgift ar att sidkerstélla att Trollhattan har trygg tillgang till energi, vatten och virme dven i framtiden. Det innebar
stora investeringar i bade nya anldggningar och i att modernisera befintliga. For att klara det vrider och vander vi pa varje
investering och varje krona. Vi digitaliserar, effektiviserar och samarbetar pa nya sitt.

Stabil Ionsamhet och en ekonomi i balans

For att uppna stabil Ibnsamhet och en ekonomi i balans ar en
genomtankt ekonomisk strateqi viktig. Att Trollhattan Energi ar
kommunagt innebar att en del av resultatet &rligen gér tillbaka till
kommunkoncernen, och darmed i férlangningen till kommuninvénarna.
Na&r vi prissatter vara produkter och tjanster gor vi séledes inte det for
att maximera bolagets dverskott, utan allt handlar om att kunna méta
kommande behov och forandringar i omvarlden.

Stortinvesteringshehov

Vi stér infor stora investeringar de ndrmaste &ren. Investeringsbehovet
drivs av flera faktorer som exempelvis ett nytt sakerhetslage, nya
lagkrav samt behov av omstélining av infrastruktur och energisystem p&
grund av klimatet. Men det kravs ocksa reinvesteringar i vart &ldrande
nat och anlaggningar for att éver tid kunna sakerstalla leveranser,
kvalitet och effektivitet. Merparten av investeringsbehovet aterfinns
inom vatten och avlopp.

Digitalisering som driver effektivitet

Under 2025 har Trollhattan Energi starkt arbetet med data och analys
genom inférandet av ett digitalt beslutsstdd. Det nya digitala verktyget
samlar in och kvalitetssakrar information fran flera system, vilket ger
battre beslutsunderlag, minskar manuellt arbete och mdjliggér mer
tréffsakra prioriteringar. Tydliga visualiseringar med filter, jamforelser
och trendlinjer gor det enklare att se ménster och férandringar éver tid
och skapar goda férutsattningar att fatta val underbyggda beslut.

Kunddatasystem som skapar hogre kvalitet

Samtidigt som vi har fatt ett forbattrat beslutsstdd s& starker dven vart
kunddatasystem effektiviteten hos kundservice ochi all administration
som berdr vara kunder. Nar all kundinformation samlas i ett gemensamt
system minskar dubbelarbete, processer forenklas och arbetet kan
prioriteras dar det gér mest nytta. Digitala formular, forbattrad
sjélvservice och digitaliserade utskick bidrar bade till lagre kostnader
och minskad miljépaverkan, samtidigt som éverblick och sparbarhet
skapar hogre kvalitet i kundhanteringen.

Véra &gare har beslutat av avgiftsnivan for vara produkter
och tjanster ska ligga bland de 75 lagsta i landet. Vatten-
och avloppsavgiften samt avgiften for kommunalt avfall,
regleras i sarskild lagstiftning och justeras i samrad med
moderbolaget. Vi foljer aven likstallighets- och
sjalvkostnadsprincipen liksom &gardirektiv om laga taxor.

Enligt Nils Holgersson*-undersdkningen 2025 ligger
Trollh&ttan pa plats 62 av 290 kommuner.

*Sedan dr 1996 ger Nils Holgerssongruppen drligen ut rapporten
"Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige”. |
rapporten “férflyttas” en bostadsfastighet genom landets samtliga
290 kommuner for att jamféra kostnader fér sophdmtning, vatten
och avlopp, el och uppvdrmning.
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Nolltolerans mot mutor och korruption

For att motverka korruption har vi bland annat upprattat interna regler
fér mutor och bestickning som beskriver hur vi ska hantera gavor,
representation och beteende vid upphandling. Styrelsen har beslutat
om regler fér inkdps-, avtals- och attestregler, finanspolicy och
riktlinjer for intern och extern representation samt intern kontroll. Var
foretagskultur praglas av affarsmassighet, dar lé6nsamhet och
palitlighet gar hand i hand med ett resurseffektivt och professionellt
arbetssatt. Genom detta minimerar vi risker och skapar langsiktigt
fortroende. Sedan 2022 har vi ocksa en visselbldsarfunktion som gor
det mojligt att rapportera misstankar om allvarliga missférhallanden.

Hallbarhetskrav i upphandling av varor och tjanster

Nar det ar lampligt anvander vi ramavtal via Adda Inkdpscentral. Adda,
som ar en del av Sveriges kommuner och regioner, arbetar aktivt med
héllbara upphandlingar och staller tydliga sociala och etiska krav.
Deras uppférandekoder utgar fran Internationella
arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner och FN:s forklaring om
de méanskliga rattigheterna. | vara annonserade upphandlingar
samarbetar vi férebyggande med Skatteverket for att sékerstalla att
de foretag vi anlitar ar seriésa. Det innebar krav pa korrekt redovisning,
skattehantering och att svartarbete inte férekommer. Som st6d
anvander vi Skatteverkets arbetsmetod Férebygga ekonomisk
brottslighet vid kontroll av alla som utfér uppdrag for oss.

Vi arbetar med omviérldsbevakning och riskanalys

Genom en god och systematisk riskhantering tillsammans med intern
styrning och kontroll sékerstélls att verksamheten bedrivs pa
tillfredstéllande och professionellt satt. Att Trollhattan Energi spanner
Gver ett brett verksamhetsomrade, innebér givetvis manga olika typer
av risker. Viarbetar regelbundet med omvarldsbevakning och
riskanalyser for att identifiera faktorer och héandelser som kan paverka
oss och var ekonomi.

Vara vasentligaste risker
Verksamhet och personal

Snabb férandringstakt i omvarlden i kombination med
begransade finansiella resurser stéller 6kade krav pa
organisationens formaga och motstandskraft.

Risk for personskador vid arbete i och kring anlaggningar,
elmiljéer och trafiknara miljéer

Ekonomi

Forsamrat resultat p.g.a. hdga ravaru-, energi- och
rantekostnader i kombination med minskade volymer
Investeringstung period kommande 10 &r med h6g beldning
ochrantelage begransar andra nédvandiga investeringar
Oséker omvarld och energiomstalining forsvarar
tillforlitliga prognoser

Omvirld

Okad hotbild mot samhallsviktig infrastruktur p&verkar
ekonomi och leveranser

Snabbt forandrade EU- och myndighetskrav med 6kade
kostnader och regelefterlevnadsrisk

Okat samhallsberoende av el och fiber, med risk for
effektbrist

Forandrat medieklimat kraver mer aktiv och transparent
kommunikation

En 6kad forandringstakt i samhallet kan paverka agarbeslut
och darmed forandra bolagets férutsattningar.

Miljo

Forandrat klimat medfor Okade risker for extrema
vaderhandelser som kan paverka anlaggningar och drift,
exempelvis Gversvamningar
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Affarsomrade Elhandel ansvarar for att cirka 12 000 kunder i Trollhdttan med omnejd har tillgang till fossilfri och
fornybar el till tydliga och prisvarda villkor. Verksamheten verkar i en komplex och foranderlig elmarknad och har
som uppdrag att skapa trygghet for kunderna genom transparenta avtal, aktiv riskhantering och nira
kundrelationer. Genom gemensam elinkop tillsammans med kunderna, bland annat via den portféljforvaltade
produkten Kraftkombo, tar Trollhdttan Energi ett langsiktigt ansvar for bade prisstabilitet och fértroende.

Miljomassig hallbarhet

Elhandeln bidrar till omstaliningen till ett mer hallbart
energisystem genom att erbjuda fossilfri el till privat- och
smaforetagskunder samt mojligheten till fornybar el for
storre foretag. Genom portféljférvaltning och gemensamt
inkdp av el - dar aven Trollhattan Energis egen elanvéandning
ingar - skapas forutsattningar for effektivare
resursanvandning och Iangsiktiga val pa elmarknaden.
Elhandeln féljer utvecklingen av nya regelverk inom EU:s
energipolitik och anpassar verksamheten for att stddja ett
mer flexibelt och energieffektivt elsystem, bland annat
genom dvergangen fran timpris till kvartspris.

Social hallbarhet

Ett centralt fokus inom elhandeln &r att skapa tydlighet,
trygghet och schyssta villkor for kunderna. Under 2025 har
omfattande anpassningar genomforts till foljd av nya lagkrav
och direktiv, bland annat genom tydligare avtalsinformation,
mer transparens kring fakturans innehall och forbattrad
information om kundens mgjligheter att byta elleverantér.
Arbetet med kundrelationer fortsatter, dar foretagssidan
praglas av samverkan och dialog, medan
privatkundserbjudandet utvecklas genom fler digitala
mojligheter.

Ekonomisk hallbarhet

Elhandeln har en stabil kundbas och ett brett produktutbud
som omfattar rorliga priser, fastprisavtal, kvartpris samt
portféljforvaltade I6sningar och kundanpassade portfdljer.
Férsaljningsarbetet ar inriktat mot stérre foretagskunder
med hégre volymer, samtidigt som privat- och
smaforetagskunder erbjuds trygga och anpassade
avtalsformer.

* Merutforlig information om fakturans
olika delar.

» Foérbattrad information om méjligheten
att byta elleverantor.

» Tydligare uppgifter om avtal, exempelvis
avtalsnamn och I6ptider.

» Utokad information om jamférelsepriser.

+  Oversynav brytavgifter.
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Verksamhetsomrade EInat ansvarar for drift, underhall och utveckling av elnétet i Trollhattan. Uppdraget ér att
sakerstilla en trygg, siker och langsiktigt hallbar elférsorjning fér hushall, foretag och samhallsviktig verksamhet.
Genom ett vdl fungerande elnat skapas forutsattningar for elektrifiering, naringslivsutveckling och omstallningen till

ett mer hallbart samhalle.

Miljomassig hallbarhet

Elndtsverksamheten méjliggér omstaliningen till fossilfri
energi genom att skapa kapacitet for 6kad elektrifiering, lokal
elproduktion och laddinfrastruktur. Vid ny- och
ombyggnationer arbetar vi for att minimera miljopaverkan,
bland annat genom effektiv resursanvandning, materialval
med |ang livslangd och samordning med andra
infrastrukturarbeten i staden. Ett systematiskt underhall
bidrar till farre avbrott och ett mer robust elsystem.

Inférandet av en ny prismodell med effektavgift &r ett verktyg
for att anvanda elnatets kapacitet mer effektivt. Genom att
uppmuntra till jdmnare elanvandning minskar behovet av
dverdimensionering och resurskravande natutbyggnad, vilket
bidrar till ett mer energieffektivt och miljomassigt hallbart
elsystem.

Social hallbarhet

Ett tillforlitligt elndt &r en grundférutsattning for ett
fungerande samhalle. EIndtsverksamheten arbetar darfor
kontinuerligt med att starka leveranssékerheten och minska
risken for avbrott, sarskilt for samhallsviktig verksamhet och
utsatta kundgrupper. Genom tydlig information vid planerade
arbeten och driftstérningar samt genom samverkan med
andra aktdrer bidrar elnatsverksamheten till trygghet for
kunder och samhalle. Arbetet praglas av héga krav pa
arbetsmilj6, sékerhet och kompetens hos medarbetare och
entreprendrer.

Ekonomiskt ansvar

Elnatsverksamheten ar kapitalkravande och praglas av
I&ngsiktiga investeringar i infrastruktur med lang livslangd.
Genom planerade reinvesteringar, férebyggande underhall och
effektiv drift sdkerstalls att elnatet kan méta framtida behov pa
ett kostnadseffektivt satt.

Genom langsiktig planering och prioritering av investeringar
bidrar elnatsverksamheten till stabil ekonomi, rimliga natavgifter
och ett fortsatt starkt elnat for Trollhattans utveckling.

Nyckeltal 2025

e SAIDI: 10,7 minuter (internt méal < 20 min)

SAIDI(System Average Interruption Duration Index)

dr ett nyckeltal inom elbranschen som mdter den
genomsnittliga totala avbrottstiden i minuter eller
timmar per kund under ett dr. Det anvdnds for att
bedéma tillférlitligheten i elndtet, ddr ett IGgre vdrde
innebdr fdrre eller kortare avbrott for konsumenterna.
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Verksamhetsomrade Fiber ansvarar for att bygga, drifta och utveckla det lokala fibernatet. Uppdraget ar att
sakerstilla en robust och framtidssékrad digital infrastruktur for hushall, féretag och samhallsviktiga verksamheter.
Genom drift, underhall och ett 6ppet nit skapas langsiktiga forutsattningar for digitalisering, samhalisservice och

naringslivsutveckling i Trollhdttan.

Utvardering av ny teknik

Under 2025 har verksamhetsomrade Fiber borjat inféra PON-
teknik (passiva optiska natverk)i fibernatet - en modern och
resurseffektiv Idsning som minskar energianvandningen och
behovet av gréavarbeten, samtidigt som driftsakerheten dkar.
Tekniken anvéands framst i nya utbyggnadsomraden, men kan
aven bli aktuell vid uppgraderingar av befintliga nat.

Med PON delar flera hushall pa samma fiberanslutning, vilket gér
infrastrukturen mer effektiv utan att paverka prestandan.
Genom att bygga med filter och samla aktiv utrustning i
datahallen anvands mindre fiber, energiférbrukningen minskar
och felsokning férenklas. Tekniken ar dessutom mindre kénslig
for storningar, vader och elavbrott.

Restvdrmei vara datahallar

Under 2026 kommer vi dven att undersdka méjligheten att ta
tillvara pa restvarme fran ytterligare en datahall. Genom att
utnyttja 6verskottsvarme i vara datahallar kan vi minska var
klimatpaverkan, stddja det lokala fjarrvarmesystemet och bidra
till en mer hallbar energiférsorjning i Trollhattan.

Vad ar fiber?
Fiber ar en tunn kabel som skickar information
snabbt, till exempel internet, TV och telefoni.

Ar fiber samma som internet?
Nej. Fiber ar vagen, internet ar tjdnsten som kor
padenvagen.

Vad ar stadsnat?
Stadsnatet ar fibernatet som finns i staden eller
omrédet - alltsd alla fiberkablar tillsammans.

Vad éar skillnaden mellan natagare och

tjansteleverantor?

+ Natagare: Ager fibernatet.

* Tjansteleverantor: Levererarinternet, TV
eller telefoni via fibernatet.
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Verksamhetsomrade Vatten ansvarar fér att producera och leverera sikert dricksvatten samt samlain och rena
avloppsvatten f6r hushall och verksamheter i Trollhdttan. Uppdraget omfattar drift, underhall och utveckling av
vatten- och avloppsledningsnatet samt anldggningar inom det allménna VA-verksamhetsomradet. Genom langsiktiga
investeringar och ett systematiskt miljoarbete sikras en trygg, hallbar och framtidsséker vattenférsorjning for
generationer.

Miljdmassig hallbarhet

En utvecklad biologisk rening av avloppsvatten har tagits i
drift for att méta nya utslappsvillkor som bérjar galla 2026.
| projekten genomférs kompensationsatgarder for att
aterskapa livsmiljoer for djur och natur, till exempel
genom anlédggning av dammar och stenrésen fér ormar.

| vattenverksprojektet skickas avkapade vattenror tillbaka
till leverantor for &teranvandning av material.
Anvandningen av inkort krossmaterial har minimerats
genom palvagar for palkran i stallet for hel palbadd under
platta. Samtliga grusmaterial fran palvagar har
ateranvants inom projektet.

Rejektvattenreningen har utvecklats for att uppna en
effektivare kvavereduktion.

Social hallbarhet

Vihar hallit féreldsningar om VA for elever pa Nils Ericsons
gymnasium.

LIA-platser har erbjudits inom laborantutbildning fran
Campus Vast Skaraborg samt for drifttekniker fran
Upplands-Bro vuxenutbildning.

Ett examensarbete har genomférts i samarbete med
Chalmers, med fokus pa hur ett forandrat klimat kan
paverka braddningar i Trollhattan och dédrmed risker for
Gota &lv som ravattentakt.

Ekonomiskt ansvar

Digital teknik har anvants for sdkrare prognoser och
minskad manuell hantering, till exempel genom utbyte av
analoga abonnentmatare.

En ny processutformning av vattentorn har tagits fram foér
Okad leveranssakerhet och méjlig energibesparing.
Ravattenledningen fran Vanern till Overby samags
tillsammans med Uddevalla.

Maskiner och utrustning fran andra genomférda projekt
har ateranvants i arbetet med det nya vattenverket.

Nyckeltal

Varje ar byter vi i snitt ut 3 kilometer ledningar i vart
vatten- och avloppsnat for att minska rérbrott och
vattenlackor.

Under 2025 producerade Overby vattenverk 12 695
kubikmeter dricksvatten per dygn.

Under 2025 behandlade Arvidstorps avloppsreningsverk
10 008 763 kubikmeter avloppsvatten.

Arvidstorps gasmotor (som drivs av rétgas fran
avloppsslam) producerade 550 MWh el och 649 MWh
varme.
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Verksamhetsomrade Viarme- och elproduktion ansvarar fér produktion av hallbara energilésningar till bade
privatpersoner och verksamheter i Trollhdttan. Under 2025 har verksamheten utvecklats med fokus pa 6kad
flexibilitet och anpassning till forandrade forutsattningar i energisystemet.

Energiproduktioni fordandring

Under aret har var innovationskraft verkligen satts pa prov,
och fjarrvarmeverksamheten utvecklas numera tillsammans
med affarsomradet elproduktion. Mitt i den energiomstélining
som p&gar, star varme- och elproduktion redo att bygga en
hallbar energiférsérjning med hjélp av en kombination av
fjarrvarme, energilager, vattenkraft, sol och vind.

Flexibilitet och anpassningsférmaga

Nyckeln &r flexibilitet och forméga att snabbt anpassa och till
nya forutsattningar. Pa sa satt skapar vi en stabil
infrastruktur, banar vag for mer férnybar energi och bidrar till
Trollhattans fortsatta utveckling. Tillsammans kan vi
balansera energiatgangen i Trollhattan for att pa sa satt
skapa ett effektivt energisystem och lagger grunden fér
framtiden.

Comeback for elpannan

Den tidigare avstallda elpannan har tagits i drift, vilket 6kar
mojligheten att styra produktionen och bidrar till en trygg och
stabil varmeleverans.

Projektering av ny ackumulatortank

Under aret har projektering genomférts for en ytterligare
ackumulatortank vid anlaggningen pa Stallbacka for lagring av
varmvatten. Den nya ackumulatorn, som planeras att byggas
under 2026, kommer att 6ka lagringskapaciteten fér varme
och darmed bidra till utjamning av effekttoppar och ett mer
flexibelt fjarrvdrmesystem.

Utvecklat systematiskt miljoarbete

Parallellt har det systematiska miljdarbetet vid varmeverken
vidareutvecklats genom uppdaterade rutiner och framtagna
handlingsplaner. Arbetet har omfattat riskanalyser och atgérder
for att minska paverkan pa luft och vatten, bland annat kopplat
till hantering av slackvatten vid brand. Syftet &r att minska
verksamhetens miljé- och klimatpaverkan och sakerstalla en
I&ngsiktigt hallbar energiproduktion.

Férnybar el fran vattenkraft

Inom vattenkraften har renovering avdammen vid Kalltorps
kraftstation slutforts och etapp 1av damrenoveringen vid
Sjuntorps vattenkraftanlaggning genomférts. Etapp 2 planeras
till 2026. /f\tgérderna bidrar till fortsatt férnybar elproduktion och
till att bevara befintliga industri- och naturmiljéer.

Nyckeltal

e 2025 levererades 330,5 GWh varme till Trollhattan
Energis fastighetsagare.

» Varje dag levereras fjarrvarme till 1471 kunder, och
varmer kommunens simhallar och skolor.

* Batterilagren kan tillsammans lagra 22,8 MWh.

* Denplanerade ackumulatortanken kommer att
innehalla 3 000 kubikmeter vatten.
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Verksamhetsomrade Z\tervinning ansvarar for avfallshanteringen i Trollhattans kommun, inklusive insamling,
transport och omhéndertagande av kommunalt avfall. Vi driver atervinningscentralen Hajum och Mobil Avc, dar
hushall kan Iamna grovavfall, farligt avfall och elavfall, samt kommunens atervinningsstationer fér férpackningar,
tidningar och batterier. Parallellt arbetar vi kommunikativt med att sdkerstélla korrekt sortering och uppmuntra
invanare till att bidra till effektiv atervinning och resurshushallning. Utdver lagstiftat ansvar har vi dven en

konkurrensutsatt uppdragsdel mot verksamheter.

Inférande av hemsortering

Under hésten 2025 inférdes hemsortering for alla en- och
tvadbostadshus samt fritidshus i Trollhdttans kommun. Totalt
placerades drygt 20 800 fyrfackskarl ut, vilket gér det enklare
att sortera férpackningar, tidningar, batterier samt mat- och
restavfall direkt vid hemmet. | samband med inférandet har
berérda insamlingsrutter optimerats for att minska onédiga
transporter.

Varje kund lamnar mer avfall

Efter inférandet av 12 fria besok per &r visar besOksstatistik
fran atervinningscentralen vid Hajum att kunder i genomsnitt
tar med sig cirka 30 kg mer material per besék jamfért med
2024. Det bidrar till minskade transporter och 6kad
atervinning.

Mobil atervinningscentral

Under 2025 6vergick projektet med mobil atervinningscentral
till att bli en del av ordinarie verksamhet. Under aret besokte
den mobila atervinningscentralen olika platser runt om i
kommunen och ¢kade darmed tillgangligheten till dtervinning
- och, i samarbete med PMU, &ven aterbruk - for
kommuninvanarna.

Samarbeten och projekt

Ett projekt tillsammans med Eidar har startats for att 6ka
utsorteringen av férpackningar i nedgravda behéllare i
flerbostadsomré&den. Under &ret har vi dven deltagit i externa
projekt, sdsom Interreg-projektet SorTex och Bygglgen, i
syfte att framja cirkuléra I6sningar och aterbruk pa regional
niva. Genom ett internt samarbete med verksamhetsomrade
Elnat har aven transporter och resursanvandning kunnat
optimeras inom bolaget.

Kommunikativainsatser

Under aret har @ven stort fokus lagts pd kommunikativa
insatser vilket bidragit till att 6ka medvetenheten om
atervinning och hallbar konsumtion bland invanare och
kunder.

Nyckeltal 2025

 Insamlad mangd restavfall: 113,5 kg/invanare
 Insamlad mangd matavfall: 48,3 kg/invanare

+ Insamlad mangd pa atervinningscentral: 92 kg/besok
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Méjligheter och utmaningar framat Energ

Energisystemet &r en grundférutséttning for ett fungerande och motstandskraftigt samhalle. Fér Trollhattan Energi
innebar klimatforandringar, geopolitisk osdkerhet och 6kade krav pa elektrifiering att férvantningarna pa en trygg, stabil
och langsiktigt hallbar férsorjning av el, vatten, fiber och fjarrvirme fortséatter att 6ka. Som kommunalt bolag har vi ett
sarskilt ansvar att sékerstilla leveranser dven under pafrestande forhallanden.

Leveranssdkerhet och resiliensi en foranderlig omvarld

Resiliens handlar for oss om att kunna forebygga, motstd, hantera och
aterhamta oss fran stérningar - oavsett om de orsakas av extremvader,
tekniska fel eller cyberhot. Genom klimatriskanalyser, investeringar i
robust infrastruktur och stéarkt digital sdkerhet minskar vi sarbarheten i
vara system och prioriterar samhallsviktiga funktioner.
Leveranssakerhet och beredskap &r darmed centrala delar av vart
hallbarhetsarbete och en férutsattning for stadens fortsatta utveckling.

Energi och energilagring - méjliggorare for utveckling

En av vara storsta utmaningar som kommunalt bolag i Trollh&ttans Stad
ar att mojliggdra nyetableringar och tillvaxt utan att aventyra kapacitet,
stabilitet eller klimatambitioner. Har spelar energi- och varmelagring en
allt viktigare roll. Genom lagring kan vijamna ut effekttoppar, 6ka
flexibiliteten i vara nat och skapa battre forutsattningar for elektrifiering
och 6kad andel férnybar energi. Energilagring bidrar darmed inte bara till
ett robust energisystem, utan &r ocksa en mojliggérare for
nyetableringar, innovation och langsiktig samhéllsutveckling i
Trollhattan.

Koncernsamverkan och partnerskap

Viser stora mgjligheter i att vara en aktiv partner i stadens utveckling.
Som ett tryggt, kundagt och kommunalt bolag kan vi bidra med
l&ngsiktighet, kompetens och stabilitet i dialoger med néaringsliv,
fastighetsagare och andra samhéllsaktérer. Genom att tidigt samverka
kring energi- och infrastrukturlosningar skapar vi battre forutsattningar
for hallbara etableringar och investeringar i staden.

Fardplan klimat

Viser att hallbarhetsarbetet framover i allt hogre grad kommer att
préaglas av 6kad samverkan - bade med Trollhattans Stad och med véra
systerbolag inom koncernen - genom Fardplan Klimat. Genom
gemensamma prioriteringar, samordnade investeringar och ett
helhetsperspektiv pa energi, klimat och samhéllsnytta starker vi var
formaga att mota framtidens utmaningar.

CSRD och omprioriteringar

Foérandringar inom CSRD och Omnibus innebér att fokus skiftar fran
rapportering till styrning och uppféljning av hallbarhetsarbetet. Det
arbete som redan genomfdrts utgor en viktig grund och ger vardefulla
insikter om véara vardekedjor och vasentliga héllbarhetsfragor. Oavsett
férandrade regelkrav &r ett integrerat och affarsméssigt
hallbarhetsarbete avgorande for var langsiktiga trovardighet och
utveckling.

Fardplan Klimat ar Trollhattans Stads gemensamma
plan fér hur kommunen och de kommunégda
bolagen ska minska sin klimatpaverkan och bidra till
ett mer hallbart samhaélle. Syftet ar att 6ka tempoti
klimatomstallningen och samtidigt starka
samarbetet mellan staden och bolagen.
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