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NKI minskar nagot bade for privata och foretagskunder
men ligger totalt sett pa en stabil niva over tid

o Storst skillnad for NKI
bland kunder med lag
kannedom.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Totalt 856 svar har samlats in.�


Trollhdttan Energis NKI ar hogre an branschsnittet

e NKIfor Trollhattan Energi
minskar tydligt for fjarrvarme
bland foretagskunder men okar
for privatkunder.

NKI for elhandel, elnat och VA
bland foretagskunder minskar
ocksa.

Notera viss overlappning i dessa
grupper da manga kunder koper
mer an en produkt/tjanst fran
bolaget och nastan samtliga
ingar i resultat for elnat.

*Kalla: SKI Energi 2023, en undersokning som genomfors av Svenskt Kvalitetsindex.
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Branschsnitt saknas for VA och Atervinning
Varden inom parentes indikerar forandring mot fjolarets resultat.
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Liten minskning for samtliga NKI-fragor

Tank pa din samlade erfarenhet av
Trollhattan Energi. Hur nojd ar du med
Trollhattan Energi som helhet?

Hur val uppfyller Trollhattan Energi dina
forvantningar?

Forestall dig ett energibolag som ar perfekt i
alla avseenden. Hur nara tycker du att
Trollhattan Energi kommer detta ideal?
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NPS nu pa en negativ niva men méjligheter till
forbattring finns

e Trollhattan Energis NPS Iigger pé Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Trollhattan Energi till

) . o . . dra?
-4, vilket &r pa den lagre sidan andra 2024
vilket innebar att kritikerna ar fler 10 Mycket troligt 20

an ambassadorerna.

« Ambassadorer upplever i sarskilt 20

hog grad Trollhattan Energi som
kunniga, bidragande till
Trollhattans utveckling och
ansvarstagande.
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29%
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Energi och det ar sarskilt tydligt i 1 o
fradgor om prisvardhet och

Mal: +10

0 Inte alls troligt 3

information.
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Bas: Samtliga kunder (856 svar).
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Rekommendationsviljan okar bland de valinformerade |
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men minskar stort bland de med lag kannedom

e Jamfort med Hur tr:ligt ar det att du skulle rekommendera Trollhattan Energi till NPS NPS NPS Bas
fjolarets matning andra? 2025 2024 2023
syns ett nagot lagre Totalt 30 36 E-"E 4 +3 7 856
NPS totalt sett.

g ol BRI
kannedom och Féretag 34 ¢ NS #1 +21 1 166
framforallt de
foretag som har 13
kénnegom J Valinformerad 38 36 2% #2 #1712 231

Hog kannedom 29 40 T 2 2 M 371
Lag kannedom 24 0 e 22 -2 +9 254
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Bas: Samtliga kunder (antal svar till hoger om figur).
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Prisvardheten ligger kvar pa en stabil niva men nerg
[ ] o 1)
minskar bland kunder med lag kannedom
° PriSVé rdheten ér Trollhdttan Energis tjanster/produkter ar prisvarda I\ggggl hélgczjzl l\élgczjgl Vetej Bas
betydligt hogre Totalt 43 36 21 33 34 33 18% 856
bland kunder
som kanner att
Privat 44 35 33 34 34  19% 690
produkterna/tja e N
nsterna Foretag 40 40 20 33 34 33 16% 166
motsvarar deras
forvantningar. Vilinformerad 46 36 [N 33 34 34  16% 231
Hog kénnedom 45 37 18 3,3 3,2 33  18% 371
Lag kannedom 38 1 2NN 3,1 36 33 22% 254
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Bas: Samtliga kunder (antal svar till hoger om figur).
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Nastan fyra av fem upplever att deras forvantningar |
[ ] [ 1)
motsvaras | hog grad
Trollhattan Energis produkter och tjanster motsvarar mina Positiva Positiva Positiva Vetei B
forvintningar 2025 2024 2023 o€ Fas
Totalt 33 45 16 33 78%  80%  77%  13% 856
Andelen positiva
bland de med |ég Privat 33 46 16 3| 79%  80%  78%  13% 690
kannedom har Féretag 34 41 19 3§ 75%  78%  74%  10% 166
minskat stort.
Valinformerad 34 51 10 4| 85%  84%  80% 7% 231
Hog kannedom 35 47 15 2| 82%  79%  75% = 9% 371
Lag kannedom 30 35 26 5. 65%  77%  76% = 22% 254
Helt och hallet Till stor del Till viss del
Till liten del H |nte alls
(Ny fraga 2023.

Bas: Samtliga kunder (antal svar till hoger om figur).



Sju av tio instammer i att de gor aktiva val for att

minska miljopaverkan

Andelen som upplever att de bidrar till ett mer

hallbart samhalle genom att vara kund hos
Trollhattan Energi ar pa en jamn niva over tid.

Jag gor aktiva val for att minska min
miljopaverkan

Jag upplever att jag genom att vara kund pa
Trollhattan Energi bidrar till ett mer hallbart
samhalle
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Majoriteten tror att Trollhittan Energi ar en attraktiv

N,

arbetsgivare och marginellt fler kan tinka sig soka arbete

Nastan halften av de som uttrycker en asikt ar 6ppna
for att ansoka om jobb hos foretaget, men en av fyra

har saknar uppfattning.

Jag skulle kunna tanka mig att soka ett
arbete/tjanst pa Trollhattan Energi som
passar mig

Jag tror att Trollhattan Energi ar en attraktiv
arbetsgivare

Bas: Samtliga kunder (856).
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