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Sa tar du hand om din LTA-enhet

Vad ar LTA?

LTA-system (Latt Trycksatt Avlopp) anvands i omraden dar det ar svart eller
kostsamt att bygga ett vanligt sjalvfallssystem for avloppsvatten. Det kan till
exempel vara kuperad terrdng, mycket berg eller en hég grundvattenniva i
omradet som medfor att detta system anvands.

Avloppsvattnet fran huset rinner forst ner till LTA-enheten pa din fastighet
(tomt). LTA-enheten ar en liten pumpstation som bestar av en pumpbrunn, en
pump med styrenhet och ett larm. Styrenheten reglerar automatiskt start och
stopp for pumpen pa nivan i tanken. Fran LTA-enheten pumpas avloppet vidare
till det kommunala avloppssystemet.

Vem ansvarar for vad?

Ansvar
M Trollhattan Energi
Fastighetsagare

Fastighgtsgréns

G

Forbindelsepunkt

Fastighetsagaren ager och ansvarar for alla vatten- och avloppsledningar
(servisledningar) pé fastigheten fram till forbindelsepunkten. Den &r belagen ca
0,5 m utanfor fastighetsgransen. Bortom forbindelsepunkten ager och ansvarar
Trollhattan Energi for VA-ledningarna. Trollhattan Energi ager och ansvarar for
service och underhall av LTA-pump och styrenhet*. Fastighetsdgaren ansvarar

for tanken.

*Utom i undantagsfall t.ex. dar forbindelsepunkten inte &r trycksatt eller fastigheten ar ansluten via avtal, da
ansvarar fastighetsagaren aven fér pump och styrenhet.
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Hur skéter du som fastighetsagare din enhet?

e Duombesorjer el for drift av pumpen och larmet. LTA-enheten far inte
stangas av da den ska kunna konditionskoras automatiskt dygnet och
aret runt.

e Som fastighetsagare bor du regelbundet kontrollera att larmlampan
fungerar, se instruktionsbok.

e Dusertill att anlaggningen alltid &r atkomlig for Trollhattan Energis
personal. Haller fritt fran vaxtlighet, snérdjer vid behov, sakerstéller att
enheten inte byggs in.

e Vid stromavbrott - tank pa att vara sparsam med vattnet da avloppet
inte kan pumpas undan och i varsta fall orsaka éversvamning. Efter
stromavbrott kan larmet behova aterstéllas, se instruktionsbok. Om
larmet dterkommer - kontakta oss.

e Vidlarm féljer du instruktionerna i denna broschyr.

e Sertill att endast det som hér hemma i avioppet hamnar dar -
vatservetter, matfett m.m. kan orsaka stopp eller skador pa
utrustningen. Precis som vid all anvandning av det kommunala avloppet
s& galler Allmanna bestdmmelser for anvandande av (ABVA, finns pa var
hemsida www.trollhattanenergi.se)

e 0Omduinte ska anvanda avloppet pa en langre tid (t.ex. sdsongsboende)
- spolaigenom sa att det endast star rent vatten i pumpbrunnen.

Att ténka pa

Om din anlaggning har varmekablar -
kontrollera att de &r paslagna infor vintern.

Snordj fram till LTA-enheten om Trollhattan
Energi ska komma och atgarda fel vid larm
eller utfora service.



http://www.trollhattanenergi.se/
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Ansvar vid uppkomna fel

Om skador pa pumpenheten uppstar, orsakat av dig som fastighetsagare, kan
du bli skyldig att ersatta skadan och kostnader i samband med denna. Om
pumpenheten gar sdénder pa grund av orsaker som inte du som
fastighetsagare ar skyldig till, star Trollhattan Energi for reparationen. Du som
fastighetsagare kan bli ersattningsskyldig t.ex. om:

e Pumpen har blivit igensatt och/eller gatt sénder pa grund av
sadant som inte hér hemma i avloppet.

e LTA-enheten fryser sdnder.

e Det saknas larm eller om det inte fungerar.

e Skador uppstar till folid av att strommen till LTA-enheten
stangts av.

e Skador uppstar for att avloppet anvants efter att larmet gatt
eller vid strémavbrott.

ATT SPOLA
RATT AR LATT

——— Bara tre saker hor hemma i toaletten
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Omdet larmar ALY

1.

Kontrollera att inga sakringar som paverkar
pumpenheten har |6st ut. Vid elfel - kontakta
elektriker. Vid stromavbrott - invanta att strommen
ar tillbaka.
Aterstall larmet enligt instruktion.
Om larmet kvarstar - se till att servicepersonal kan na
LTA-enheten
Kontakta oss pa tel:

0520 - 4974 00
Var sparsam med vattnet — undvik disk, tvatt, dusch

Om du har fragor - kontakta oss.

Telefonnummer
020-8990 00
E-post
kundservice@trollhattanenergi.se
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Så tar du hand om din LTA-enhet

Vad är LTA?

LTA-system (Lätt Trycksatt Avlopp) används i områden där det är svårt eller kostsamt att bygga ett vanligt självfallssystem för avloppsvatten. Det kan till exempel vara kuperad terräng, mycket berg eller en hög grundvattennivå i området som medför att detta system används.

Avloppsvattnet från huset rinner först ner till LTA-enheten på din fastighet (tomt). LTA-enheten är en liten pumpstation som består av en pumpbrunn, en pump med styrenhet och ett larm.  Styrenheten reglerar automatiskt start och stopp för pumpen på nivån i tanken. Från LTA-enheten pumpas avloppet vidare till det kommunala avloppssystemet.

Vem ansvarar för vad? 
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Fastighetsägaren äger och ansvarar för alla vatten- och avloppsledningar (servisledningar) på fastigheten fram till förbindelsepunkten. Den är belägen ca 0,5 m utanför fastighetsgränsen. Bortom förbindelsepunkten äger och ansvarar Trollhättan Energi för VA-ledningarna. Trollhättan Energi äger och ansvarar för service och underhåll av LTA-pump och styrenhet*. Fastighetsägaren ansvarar för tanken. 

*Utom i undantagsfall t.ex. där förbindelsepunkten inte är trycksatt eller fastigheten är ansluten via avtal, då ansvarar fastighetsägaren även för pump och styrenhet.

Hur sköter du som fastighetsägare din enhet?

· Du ombesörjer el för drift av pumpen och larmet. LTA-enheten får inte stängas av då den ska kunna konditionsköras automatiskt dygnet och året runt.

· Som fastighetsägare bör du regelbundet kontrollera att larmlampan fungerar, se instruktionsbok.

· Du ser till att anläggningen alltid är åtkomlig för Trollhättan Energis personal. Håller fritt från växtlighet, snöröjer vid behov, säkerställer att enheten inte byggs in.

· Vid strömavbrott - tänk på att vara sparsam med vattnet då avloppet inte kan pumpas undan och i värsta fall orsaka översvämning. Efter strömavbrott kan larmet behöva återställas, se instruktionsbok. Om larmet återkommer – kontakta oss.

· Vid larm följer du instruktionerna i denna broschyr.

· Ser till att endast det som hör hemma i avloppet hamnar där – våtservetter, matfett m.m. kan orsaka stopp eller skador på utrustningen.  Precis som vid all användning av det kommunala avloppet så gäller Allmänna bestämmelser för användande av (ABVA, finns på vår hemsida www.trollhattanenergi.se)

· Om du inte ska använda avloppet på en längre tid (t.ex. säsongsboende) – spola igenom så att det endast står rent vatten i pumpbrunnen. 

Att tänka på 

Om din anläggning har värmekablar - kontrollera att de är påslagna inför vintern.

Snöröj fram till LTA-enheten om Trollhättan Energi ska komma och åtgärda fel vid larm eller utföra service.








Ansvar vid uppkomna fel

Om skador på pumpenheten uppstår, orsakat av dig som fastighetsägare, kan du bli skyldig att ersätta skadan och kostnader i samband med denna. Om pumpenheten går sönder på grund av orsaker som inte du som fastighetsägare är skyldig till, står Trollhättan Energi för reparationen. Du som fastighetsägare kan bli ersättningsskyldig t.ex. om:

· Pumpen har blivit igensatt och/eller gått sönder på grund av sådant som inte hör hemma i avloppet.

· LTA-enheten fryser sönder.

· Det saknas larm eller om det inte fungerar.

· Skador uppstår till följd av att strömmen till LTA-enheten stängts av.

· Skador uppstår för att avloppet använts efter att larmet gått eller vid strömavbrott.





[image: En bild som visar text, Teckensnitt, skärmbild

Automatiskt genererad beskrivning]
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1. Kontrollera att inga säkringar som påverkar pumpenheten har löst ut. Vid elfel – kontakta elektriker. Vid strömavbrott – invänta att strömmen är tillbaka.

2. Återställ larmet enligt instruktion.

3. Om larmet kvarstår - se till att servicepersonal kan nå LTA-enheten

4. Kontakta oss på tel:

0520 - 49 74 00

5. Var sparsam med vattnet — undvik disk, tvätt, dusch och bad tills felet är åtgärdat





Om du har frågor - kontakta oss.

Telefonnummer

020–89 90 00

E-post

kundservice@trollhattanenergi.se
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