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"Ett tryggt samhiille ér ett hallbart samhille”

Var roll i samhallet méarks inte alltid. Dricksvatten, vdarme, fiber, el, rening av
avloppsvatten och avfallshantering ar tjanster som bara maste fungera. En
infrastruktur som &r sa sjalvklar att manga av oss glommer bort den. Men
ibland blir vi paminda. Nar skyfall drabbar oss, nar elpriserna svajar och nar
sakerhet blir en fraga for var och en av oss. Da inser vi hur skort allting ar.

Vi arbetar for att skapa ett motstandskraftigt
och hallbart Trollhdttan

Under det gangna aret har vi sett hur var roll
som leverantor av samhallsviktig infrastruktur
blivit alltmer central. | en varld som kanns mer
och mer osaker ar det avgorande att vi kan
garantera stabila leveranser och skydda vara
system mot olika typer av hot. Under aret har vi
darfor intensifierat vart arbete med sdkerhet
och beredskap. Ett exempel pa det &r var
delaktighet i Trollhattans beredskapsrad dar vi
genom natverkande starker vart samarbete
med samhallets nyckelaktorer som exempelvis
raddningstjanst, polis och kommun.

Samverkan och gemensam planering ar nyckeln.
Framover kommer vi aven att fortsatta fordjupa
vart samarbete med andra samhéllsaktorer och
utveckla var férmaga att hantera olika scenarier. Genom detta arbete starker vi inte
bara var egen verksamhet, utan bidrar ocksa till ett mer motstandskraftigt och hallbart
Trollhattan.

Pia Brihl Hjort, vd Trollhdttan Energi

Vi vill bidra till att skapa framtidstro

Samtidigt stracker sig vart ansvar bortom det omedelbara - vi arbetar for att sékerstélla
en hallbar framtid for bade nuvarande och kommande generationer. Genom initiativ
som vart praoprogram for hogstadieelever bidrar vi till att skapa framtidstro och visa pa
saval samhallsnytta som mojligheter i arbetslivet. Det ar ett bra exempel pa hur vi kan
gora skillnad i vart lokalsamhalle och for framtida generationer.

Vibehover arbeta tillsammans for att mota framtidens utmaningar

Att skapa ett hallbart samhaélle ar en resa - en resa som kraver att vi lar oss av varandra
och arbetar tillsammans for att méta framtidens utmaningar. Genom att fortsatta tanka
langsiktigt och samarbeta med andra aktdreri och utanfor Trollhattan, starker vi var
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gemensamma formaga att bygga ett samhalle som &r bade resilient och hallbart. For
oss handlar hallbarhet om att vara en del av den |6sning som gor att staden, och de som
bor har, kan leva bra liv - nu och i framtiden.

Med denna rapport vill vi ge eninblick i vart arbete och vdra ambitioner for att fortsatta
vara den goda kraften for Trollhattan - i dag och for kommande generationer.

Pia Brihl Hjort, vd Trollhdttan Energi
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Vad ir hallbarhet for oss?

Vivill vara med och bygga en stad dar det ar gott att leva genom att erbjuda
hallbara produkter och tjanster baserat pa infrastruktur inom energi, miljo
och digital kommunikation. Férutom detta jobbar vi mot ett stérre mal - att
vara den goda kraften for generationer.

Den goda kraften for generationer

Var vision "Den goda kraften for generationer”, var affarsidé och vara mal ar,
tillsammans med vara varderingar, nagra av forutsattningarna for att vi ska kunna gora
ett brajobb for hela
Trollhattan, dess
invanare och Vi tar ansvar
verksamheter. for var stad

Vidrivs av att géra & iar

Vitr i Och hor tillit till
‘omvérrd Gnnu battre. Vi ér handiings- varandras forméga och kur
och tar modiga beslut som vi

Vivill vara med och et e ey
. . liv - idag ochi fromtiden. ‘och kunder utvecklos vi och bir starkare.

bygga ett samhalle dar

bade manniskor och

Vi utveckia Vi skapar
tillsammans mervdrden

foretag kan ta vara pa - e o ;s"lz
sin fulla potential - och R : . Twﬂ,!;;an
ga mot en béattre och - L e MR Skl

mer hallbar framtid.

Tillsammans for en hallbar framtid

Hallbarhet ska genomsyra vara beteenden och beslut och vara en naturlig del i allt vi gor.
Det gor vi genom att leva efter vara tre drivkrafter som &r: Vi tar ansvar for var stad, Vi
utvecklas tillsammans och Vi skapar mervérden. Dessa drivkrafter bar vara drygt 200
kollegor med sig varje dag oavsett om de ar ute och hamtar sopor, lagar en elledning
eller ser till att du far varme i ditt hus. Vi arbetar tillsammans, som ett lag, for en hallbar
framtid i Trollhattan och var omvaérld.

Var roll i energiomstallningen

Med en bredd av verksamheter inom ett och samma bolag kan vi skapa unika synergier
och visa vagen mot ett mer hallbart energisystem. Vi vill inte bara méta framtidens krav
utan ocksa vara med och forma framtidens energisystem. Vill vi driva utvecklingen mot
ett samhalle dar resurser anvands smartare, dar vi arbetar for balans och langsiktig
hallbarhet. Som ett lokalt kundagt energibolag har vi en unik méjlighet att driva
utvecklingen framat. Framtidens energisystem handlar inte bara om teknik utan om att
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bygga en kultur av hallbarhet - en dér vi alla tar ansvar for de resurser vi forvaltar.
Genom att frdmja medvetenhet och cirkuléritet, bdde hos oss sjélva och hos vara
kunder, skapar vi forutsattningar for ett hallbart samhalle.

Genom att samarbeta med staden och tidigt deltai planeringsarbetet vid nya
foretagsetableringar kan vi skapa battre forutsattningar for energieffektivitet, genom
exempelvis sékerstalla att restvarme tas tillvara och att verksamheter placeras pa ett
satt som optimerar energianvandningen.

Behoven av energi 0kar och vi behover hitta satt att skapa en hallbar energi- och
effektanvandning. Ett satt att lyckas med detta &r att arbeta narmare vara kunder och
hjalpa dem att optimera sin energianvandning. Genom att skapa medvetenhet kring nar
och hur energi anvands - exempelvis vid laddning av elbilar eller uppvarmning av
fastigheter - kan vi tillsammans minska trycket pa vara system och fa en mer hallbar
anvandning.

Var roll i den cirkulara omstallningen

Vivill bidra till den cirkulara omstallningen genom att utveckla produkter och tjanster
som framjar resurseffektiv energianvandning och smartalosningar for 0kad cirkularitet.

Samverkan ar en nyckelfaktor for att Oka cirkularitet i
vara verksamheter. For det ar i samverkan med andra
som vi kan hittalosningarnatill framtidens vatten- och
energiforsorjning och de omstallningar som kravs.

Vi samarbetar med kommunen, andra energibolag och
aktérer som Innovatum Science Park for att hitta nya
cirkularalosningar. Tillsammans med Trollhattans Stad
deltar vi exempelvis i projekt for att Oka cirkularitet
inom bland annat masshantering och mébelaterbruk.

For den egna verksamheten handlar det om att se hur vi
kan anvanda ravaror, material, energi och vatten &nnu mer effektivt an vad vi gor idag
och dra nytta av att vi har en bredd av verksamheter inom ett och samma bolag. Vi har
stora mojligheter att skapa synergieffekter mellan vara verksamheter och tva exempel
pa det ar att vi tar tillvara pa energin fran var avlioppsrening (och omvandlar den till el
och varme) samt utnyttjar spillvarme fran vara egna datahallar.
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Vart arbete med de globala malen

Utifran FN:s 17 Globala hallbarhetsmal har vi pa Trollhattan Energi valt att i forsta hand
fokuserar pa sju av dem for att bidra till den globala utvecklingen pa basta séatt. De
globala mal som vi har valt att fokusera pa stammer val 6verens med vart
samhaéllsuppdrag, var verksamhet och de fragor som vi har identifierat som viktigast
inom de tre dimensionerna av hallbarhet. De globala mal som vi arbetar med ar:

1 3 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Rent vatten och sanitet for alla

Hallbar energifor alla

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Hallbara stader och samhéllen

Hallbar konsumtion och produktion

Bekampa klimatforandringarna

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKDNOMISK

Tllﬁly
M

“ “an”

fir halibar utveckling
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Hallbarhet i siffror

Hallbara siffror

2024

praoplatser och

praktlkplatser

Vi skickade 90D

IT-produkter for cirkular
anvandning varav

116 enheter kunde
ateranvdndas och ur 6vriga

Kundservice

24 713 2

756

miljoner kronor i
nettoomsattning

210 63 kvinnor

anstallda och 147 man

enheter dtervanns 56 kg skrot

Insamling av osorterat
avfall minskade med

1 21 ton, vilket

Vi har traffat

1900

skolelever motsvarar en
utslappsminskning pa
*
252 ton coze
Sjukfranvaro
.‘

Chatboten Thea
besvarade

6 440

fragor fran vara
Trollhattebor

R

Vardefulla metaller (i
skrotet) som kunde
atervinnas :

2, 47 kg koppar
1 .]4 kg aluminium

]5,23 kg stal

. - Vigav tillbaka
Cirkular 100 rocent
anvandning 300 000 kr fossilf:)iaiegen
av till Trollhattan i form

verksamhet

IT-utrustning av sponsring till

24

L ]
foreningar och
organisationer

278 516

besok pa
trollhattanenergi.se

490 axo

miljoner kronor i
investeringar S\ J

*Kalla: Avfall Sveriges rapport 2023:01/Klimat paverkan fran
olika avfallsfraktioner, uppdaterad 2022. ISSN 1103-4092.
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Som Trollhattebornas egna energibolag har vi ett viktigt samhallsuppdrag.
Vi ska skapa forutsattningar och bidra till ett hallbart samhélle, arbeta med
FN:s Globala hallbarhetsméal samt medverka till att Trollhdttans Stad
uppnar sina mal inom Agenda 2030.

Var hallbarhetspolicy

Vi har formulerat vara viktigaste fragor inom hallbarhetsarbetet i en hallbarhetspolicy.
Var hallbarhetspolicy utgar fran de tre dimensionerna miljémdssig hallbarhet, social
hdllbarhet och ekonomisk hdllbarhet.

e Miljomassig hallbarhet handlar om att varda naturresurserna langsiktigt och
minimera sin miljopaverkan for att uppna ett samhalle som tillgodoser dagens
behov utan att aventyra kommande generationers majligheter att tillgodose sina
behov.

e Social hallbarhet handlar om att skapa ett samhalle dar manniskor trivs och kan
leva ett tryggt liv, dar de grundlaggande manskliga behoven tillgodoses.

e Ekonomisk hallbarhet innebar att sdkerstélla foretagets Iangsiktiga dverlevnad
med social hdnsyn och respekt for miljon. Lonsamhet och hallbarhet gar hand i
hand.

Tre dimensioner som bade samspelar och stodjer varandra for att bidratill ett hallbart
samhélle. Genom att regelbundet méta och folja upp vara mal och aktiviteter verkar vi
for en standig forbattring av vart hallbarhetsarbete.

Satar viansvar for var stad | Sida 11 av 41
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Trollhdttan Energis hallbarhetspolicy

mn  Miljomassig hallbarhet

- Minska var egen klimatpaverkan genom att fasa ut anvéndningen av fossila
branslen och strava efter en effektiv energianvandning.

« Bidra till en vaxande cirkular ekonomigenom att minskauttaget av nya
naturresurseroch vara en forebild inom ateranvandning och atervinning.

« Bevaraoch framja den biologiska mangfaldenivéra grav- och anldggningsarbeten
vid underhall och utbyggnad av infrastruktur.

- Utveckla klimatsmarta produkter och tjanster med fokus pa omstallning till
férnybar energi.

e Social hallbarhet

- Samhallsansvar

- Haen hdgleveranssakerhet genom en héllbarinfrastruktur, effektivverksamhet
och ett ansvarsfullt férebyggande arbete.

« Ge allaiTrollhattans kommun och dvriga kunder likvardig tillgang till vara
produkter och tjanster.

« Delamed ossav var erfarenhet och kunskap till invanarnai Trollhattan - fér en mer
hallbar livsstil.

- Arbetsmilj, inkludering och mangfald
« Gemensamt skapa ensund arbetsplats for att 6ka var formaga att prestera och fa
oss att méa bra och i férlangningen hélla oss friska.

« Arbetariskmedvetet och forebyggande for en sdker och trygq arbetsplats dar vi
undviker skador och ohélsa.

« Stérka och utvecklaledarskapet genom gemensamma utbildningsinsatseroch
individuella dtgérder.

» Verka for hogt medarbetarengagemang.

» Ha nolltolerans mot krankande sarbehandling och allaformer av diskriminering.
» Arbeta aktivt for enjamstalld arbetsplats dar alla ska kdnna sig valkomna.

« Verka for 6kad integration genom mangfaldi foretaget.

Ekonomiskt ansvar

- Utveckla var verksamhet, vara nat och anldggningari en takt som ger ratt kvalitet
och leveranssakerhet.

« Ha en god sjalvfinansiering samt en stabil och langsiktigldnsamhet med
utgdngspunktivar affarsmodell.

- Effektiviseravar verksamhet, exempelvis genom digitalisering och samverkan.

» Analyseraomvarlden och beakta hurrisker kan minimeras.

« Utveckla och stéllarelevanta hallbarhetskrav i upphandling av varor och tjanster.

« Ha nolltolerans mot mutor och korruption.
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Sa arbetar vi med miljomassig hallbarhet

Vi arbetar for att minska var klimatpaverkan

(FAaun

Trollhattan ‘

Sopbil som drivs av biogas. Foto: Fredrik Schmidt

Viar 100 procent fossilfria i egen verksamhet

Ett av Trollhattan Energis 6vergripande mal &r minimerad egen klimatpaverkan som
konkretiserats i ett matbart mal om att vara 100 procent fossilfria senast 2025. Vi ar
stolta 6ver att vi som bolag pabdrjade arbetet tidigt med att fasa ut de fossila
energislagen genom att ga dver till fornybara ravaror och branslen. Vi har nu natt vart
mal: Vi ar 100 procent fossilfriai egen verksamhet (vid normala driftsférhallanden).

Vi stravar efter minimerad klimatpaverkan i hela vardekedjan

Arbetet med att minimera var klimatpaverkan fortsatter genom att fasa ut fossila
bransleni vardekedjan genom nara dialog med leverantoOrer och andra
samarbetspartners. Overg&ngen till cirkularitet spelar en betydande roll f6r att minska
klimatpaverkan globalt. Har har vi valt att fokusera pa hur vi kan minska var
resursanvandning och se till att var verksamhet orsakar sé lite avfall som mgjligt. Men
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ocksa att se det egna avfallet, som trots allt uppstar, som en resurs och som kan
fortsattaikretsloppet. For att mata framstegen har vi satt upp foljande mal:

e Trollhattan Energi ska minska eget avfall genom att konsumera smartare och
Oka ateranvandning och materialatervinning med 20 ton senast 2025, jamfort
med 2021.

e Trollhattan Energi ska effektivisera energianvandningen i egna processer,
anlaggningar och byggnader med 800 MWh senast 2025, jamfdrt med 2021.

Viinvesterar i fornybar elproduktion

Vi satsar pa att bygga ett vindkraftverk for att sékra var egen elanvandning. Genom att
sjalva producera el kan vi minska vart beroende av dyra och osakra energikallor.
Vindkraftverket, som planeras sta klart varen 2026, kommer att ge oss en arlig
produktion motsvarande elbehovet for cirka 700 villor. Placeringeni ett av Sveriges
basta vindlagen sakerstaller hog effektivitet och kommer att bli ett betydande bidrag till
det lokala energisystemet.

For Trollhattan innebar satsningen att vi tar ansvar for framtidens energif0rsorjning.
Lokal elproduktion starker sjalvforsorjningsgraden och minskar risken for elbrist,
séarskilt under vintermanaderna nar efterfragan ar som storst. Det &r en del av vart
langsiktiga arbete for att skapa en hallbar och robust stad, dar vi tillsammans moter
framtidens klimat- och energimal.

Vi minskar var miljopaverkan med forandrad arbetsmetod

Under hosten borjade vi, i ett omfattande projekt dar vi byter ut vatten-och
avloppsledningar, anvanda oss av en annan arbetsmetod an tidigare. Det nya
arbetssattet, sominnebar att vi arbetar med infodring av ledningar med flexibla foder,
kraver betydligt mindre gravarbete an de metoder som tidigare anvants i liknande
projekt.

Fordelarna med den forandrade arbetsmetoden ar framfor allt att schaktmassorna
minskar kraftigt, vilket leder till farre transporter, lagre deponiavgifter och mindre
anvandning av gravmaskiner. Aterstéllningen av gatumiljéerna blir ocksa enklare och
mindre omfattande. Denna metod ger ocksa miljovinster i form av minskad anvandning
av drivmedel till transporter och gravmaskiner, som annars star for en stor del av
miljopaverkan i vara projekt. Genom att anvanda denna metod minskar vi darmed var
totala paverkan avsevart.

Satar viansvar for var stad | Sida 14 av 41



ANV, s .
7.e Trollnattan Energi

Vi bidrar till en cirkular ekonomi

Betongblock med aska som bindemedel. Foto: Trollhattan Energi

Vi mojliggor cirkular anvandning av aska i betongindustrin

For att minska var klimatpaverkan och bidra till en vaxande cirkular ekonomi har vi inlett
ett samarbete med Trollhattan Mineral, dar aska fran var fjarrvarmeproduktion anvands
som resurs i deras betongproduktion. Trollhattan Mineral kan ersatta upp till 50 procent
av det traditionella bindemedlet cement med var aska. Det innebar en halvering av
deras koldioxidavtryck och en minskad anvandning av jungfruliga material. Cirka 2 500
ton botten- och flygaska kommer nu arligen fa ett nytt liv som ravara istéllet for att
deponeras.

Viutreder ett mer hallbart satt att producera fjarrvarme

Under hosten har vi tillsammans med en expertfirma simulerat hur vi kan utveckla var
fjarrvarmeproduktion for att bli bade mer hallbara och mindre kansliga for 6kade
ravarupriser. Malet ar att minska vara kostnader samtidigt som vi sakerstéller en stabil
och klimatsmart energiforsorjning for Trollhattan.

Bland forslagen finns att byta ut vissa av vara befintliga anldggningar mot storskaliga
varmepumpar som anvander varme fran luft och vatten for att forstarka systemet.
Dessutom ser vi 6ver mojligheten att utdka var varmeackumulatortank, var "termos," sa
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att vi kan lagra mer varme. Pa sa séatt kan vi undvika att anvanda dyra ravaror nar
efterfrdgan pa varme arsom hogst.

Simuleringarna visar att vi med ratt atgarder kan minska vara produktionskostnader och
samtidigt skapa en mer hallbar fjarrvarmeldsning. Under varen planerar vi att ta fram en
konkret handlingsplan baserad pa analyserna. Dessa insatser &r ett viktigt steg mot att
|6sa grundproblemet med dyraravaror och att sdkra Trollhattans energibehov pa ett
langsiktigt och hallbart satt. Med moderna I6sningar kan vi mota framtidens utmaningar
- och vanda dem till mojligheter.

Fyra transformatorer, tre pa 100 kVA och en pa 200 kVA, skickades till Ukraina. Foto: Trollh&ttan Energi

Vi ger transformatorer nytt livi Ukraina

| samband med att vi grédver ned elledningar pa landsbygden uppstar ett éverskott av
transformatorer som inte langre behdvs lokalt i Trollhattan. Nu har fyra av dessafatt en
ny chans att gora skillnad - i Ukraina. Transformatorerna, som kan omvandla hog
spanning till 1agre nivaer (fran 11000 volt till 400 volt), fungerar bra att anvanda i
ukrainska byar och palandsbygden. Donationen mojliggor elférsérjning for omkring 150
hushalli upp till 30 ar.
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Vi vill bevara och framja den biologiska mangfalden

Projektgruppen pé Arvidstorp avloppsreningsverk. Foto: Trollhattan Energi

Vi skapar biologisk mangfald pa Arvidstorp avlioppsreningsverk

Pa Arvidstorps avloppsreningsverk har ett initiativ for biologisk mangfald véaxt fram ur
en ide att forbattra arbetsmiljon. Genom att plantera blommor och skapa ytor for
insekter, har projektet inte bara gjort omradet vackrare utan ocksa positivt paverkat
ekosystemet. Genom att arbeta med vaxter som gynnar pollinatérer och djurlivet,
skapas en mer levande och varierad natur.

Arbetet med biologisk mangfald i Arvidstorp ar en del av "Bred samverkan for biologisk
mangfald” som ar ett stort pAgdende arbete i hela kommunkoncernen med en mangd
olika projekt for att 6ka den biologiska mangfalden.
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Vi utvecklar klimatsmarta produkter och tjanster

15:06

Exempelgatan 22

Mer smarthet % P
i en app. ,

Ladda ner Trollhattan Energis nya app och fa
battre koll pa din energianvandning

Psst... Sopnotiserna ar kvar i Atervinningsappen.

Vigor det enklare for vara kunder att forandra sin
energianvandning

Vid arsskiftet lanserade vi en helt ny app som ger Trollhatteborna storre insikt i sin
energianvandning och klimatpaverkan pa ett enkelt och tillgangligt satt. Appen gor det
mojligt att styra uppkopplade enheter, som laddboxar och varmesystem, for att
anvanda energi mer effektivt. Genom att fa prognoser pa elanvéandning och jamfdrelser
med grannar far anvandarna mojlighet att anpassa sina vanor for att minska
overforbrukning och darmed bidra till en mer hallbar energianvandning. Appen samlar
alla energitjanster fran Trollhattan Energi pa ett stalle och visar dven aktuellt
timspotpris, vilket gor det lattare att anvanda energi nar priserna ar lagre och paverkar
efterfragan pa el pa ett hallbart satt.

Vi forbattrar kundupplevelsen med vart nya CRM-system

Vart nya CRM-system, Lime, gor det mojligt for oss pa Trollhattan Energi att erbjudaen
annu battre kundupplevelse genom ett effektivare och mer samordnat arbetssatt.
Genom att samla all kundinformation pa ett och samma stalle far vi en helhetssyn som
gor oss battre rustade att mota kundernas behov och forbattra vara interna processer.
Detta skapar en mer strukturerad och effektiv kommunikation, dar vi kan ge vara kunder
relevant information pa ett snabbare och mer konsekvent satt.
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Systemet mojliggdr dven en battre sjélvservice for vara kunder, till exempel genom
digitala formular pa hemsidan som gor det enklare att hantera drenden direkt och
snabbt. Vi har ocksa digitaliserat utskick, vilket inte bara gér kommunikationen mer
effektiv, utan ocksa bidrar till minskad miljopaverkan. Genom att visualisera kunddata
och analysera arenden kan vi fatta mer informerade beslut som gor att vi kan anpassa
vart arbete efter kundernas faktiska behov. Den forbattrade sparbarheten gor det
ocksa mojligt for oss att folja upp och sakerstalla att drenden hanteras pa basta satt,
vilket leder till 6kad trygghet och kvalitet for vara kunder.

En av Trollhattan Energis datahallar. Foto: Trollhattan Energi

Vi erbjuder saker datalagring fér vara kunder

Med den 6kande efterfragan pa saker datalagring har vi pa Trollhattan Energi byggt ut
var kapacitet for att mota behoven hos bade nya och befintliga kunder. Sékerheten har
blivit allt viktigare i en varld dar hotbilder och krav pa dataskydd 6kar. Darfor erbjuder vi
datalagring sominte bara ar séker, utan ocksa uppfyller MSB:s sdkerhetsklass 3, vilket
innebar att vi foljer strikta sakerhetskrav och kan erbjuda en trygg l6sning for vara
kunders data. Vara datahallar ger méjlighet till redundans och ar byggda for att enkelt
kunna utokas med fler moduler, vilket gor oss rustade for framtida behov. En annan
fordel &r att vi tar tillvara pa varmen fran kundernas utrustning och skickar ut den pa
vart fjarrvarmenat. Pa sa satt bidrar vara datahallar till bade energieffektivitet och
hallbarhet samtidigt som sakerstaller vi att vara kunders datalagras pa en trygg plats.
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Vi erbjuder hallbara och fossilfria elavtal

Under aret har vi lanserat elavtalet Kraftkombo Hem, som kombinerar férdelarna med
bade rorligt och fast elpris. Kraftkombo ar 100 procent fossilfritt (precis som vara dvriga
elavtal) och bygger pa att vi koper el tillsammans med vara kunder. Det innebar att vi
bjuder in vara kunder till var egen elhandelsportfolj och Iagger alla kilowattimmar vi
sjalva behover i samma pott som vara Kraftkombo-kunders behov. Genom att képa el
tillsammans med vara kunder skapar vi en 16sning som jdmnar ut prisvariationer pa
elmarknaden. P4 sa séatt hjalper vi vara kunder att minska risken vid prisékningar,
samtidigt som de drar nytta av lagre kostnader nar elpriserna sjunker.

Satar viansvar for var stad | Sida 20 av 41



N,

7, Trollhattan Energi

Sa arbetar vi med social hallbarhet

Representanter fran BUS-fonden, Trollhattans Stad, NU-sjukvarden och Trollhattan Energi.
Foto: Trollhattan Energi

Vi samarbetar for att sprida ljus och gladje pa NAL

Under december satte vi, tillsammans med Trollhattans Stad och BUS-fonden, upp
julbelysning vid entrén pa Norra Alvsborgs Lanssjukhus (NAL). Projektet initierades av
BUS-fonden, som verkar for att skapa gladje och trivsel for barn och ungdomar som
vardas inom NU-sjukvarden. Syftet med julbelysningen var att skapa en ljusglimt for
patienter, foraldrar och personal pa barn- och neonatalavdelningarna genom att bidra
till en trivsam miljo. For att fira belysningen bjod Trollhattan Energi pa glogg och
pepparkakor, och barnen pa avdelningarna fick en extra dverraskning nar trollet Milo
besOkte dem och delade ut sin bok “Milo och Energin”.

Vivill vara Trollhattans mest attraktiva praoplats

Pa Trollhattan Energi tror vi pa krafteni att dela med oss av var kunskap och erfarenhet.
Vart praokoncept &r mer an bara en praktikvecka - det &r en méjlighet att ge ungdomar
en inblick i bdde var verksamhet och den breda energibranschen. Samtidigt &r det ett
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viktigt steqg for att sakerstalla framtidens kompetensforsorjning och visa varfor vi ar
den goda kraften for generationer.

Med vart praokoncept vill vi inte bara inspirera ungdomar att utforska energibranschen
- vivill ocksa skapa en forstaelse for vart arbete for Trollhattan och dess invanare.
Praoeleverna far chansen att larasig om vara yrkesroller, samtidigt som de ser hur vart
arbete bidrar till att forma en mer klimatsmart framtid.

Vistravar efter att erbjuda Trollhattans mest attraktiva praoplats och ser fram emot att
valkomna fler atta- och niondeklassare framdver och fortsatta utveckla konceptet - for
att vara den goda krafteni Trollhattan, nu och i framtiden.

Pride-taget i Trollh&ttan. Foto: Trollhdttan Energi

Vi ar stolta sponsorer till Pride

Precis som tidigare ar var vi under 2024 stolta sponsorer till Pride, vilket &r en del av
vart langsiktiga hallbarhetsarbete for mangfald, inkludering och jamlikhet. For oss &r
det viktigt att se mojligheter i manniskors olikheter och ta vara pa styrkor. Att sponsra
Pride ar ett satt att visa vad vi star for, ett steg for oss i att skapa en inkluderande
arbetsmiljo dar alla kdnner sig valkomna och respekterade. Vi tror pa styrkan i mangfald
och ar 6vertygade om att det ar genom att omfamna vara olikheter som vi kan na vara
gemensamma mal

Vi sponsrar klubbar, foreningar och organisationer inom bland annat idrott, kultur och
samhalle i Trollhattan med omnejd. Trollhattan Energis sponsring av en forening eller
verksamhet bygger pd 6msesidig nytta dar sponsringen ska vara till gagn for bada
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parter. Vara sponsringsataganden skaliggailinje med var vision: “Den goda kraften for
generationer. De klubbar, féreningar eller organisationer vistédjer och aterinvesterari,
ska liksom vi ta ansvar for stadens utveckling, mojliggora ett gott liv, ta hand om sina
medlemmar, kunder, medarbetare och arbeta klimatssmart.

Vi sdkerstaller en trygg och hallbar vattenforsérjning

Vi arbetar langsiktigt for att sdkerstélla en trygg och hallbar vattenforsorjning for bade
dagens och framtidens Trollhattebor. Som en del av detta har vi sjosatt Vattenpaketet -
en omfattande satsning som innebar att vi moderniserar och forstarker stadens vatten-
och avloppsinfrastruktur.

| Vattenpaketet ingar foljande projekt:

e Nytt vattenverk

e Ny ravattenledning

e Utvecklad reningsteknik

e Nyavatten-och avloppsnat

Trollhattans nya vattenverk. lllustration: Liljewall

Vibygger nytt vattenverk

Under 2024 inledde vi byggnationen av ett nytt vattenverk, som &r en viktig del i vart
langsiktiga arbete for att sdkra dricksvattenfdrsorjningen for kommande generationer.
Vart nuvarande vattenverk, som togs i drift 1962, har natt sin tekniska livslangd och
ersatts nu med en anldggning som bade moter dagens krav och &r anpassad for
framtida behov. Ar 2030 beraknas det nya vattenverket tillsammans med den nya
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ravattenledningen staredo for att leverera vatten fran Vanern och vi kan darmed sékra
rent dricksvatten for alla Trollh&ttebor i ytterligare 50 ar.

Vi planerar for en ny ravattenledning

Viframtidssakrar Trollhattans dricksvattenforsorjning genom att bygga en ny
ravattenledning som ansluter vart vattenverk till Vanern. Genom att lagga till Vanern
som en huvudvattentakt och behalla Géta alv som en reservvattentdkt minskar vi var
sarbarhet vid eventuella forandringar i vattentillgangen.

Utbyggnaden av Arvidstorps avloppsreningsverk pagéar for fullt. Foto: Trollhattan Energi

Vi minimerar utslappeni Gota alv

Under 2024 har vi fortsatt utbyggnaden av Arvidstorps avloppsreningsverk med ett
tredje biologiskt reningssteg som bade forbattrar reningen och 6kar kapaciteten. Nar
projektet ar klart sommaren 2025 kommer vi att minimera utslappen av mangden
overgodande damnen i form av fosfor och kvéve i vattnet som aterfors till Gota alv. De
sammanlagda utslappsvardena minskas med 40 %. Samtidigt moter vi de nya kraven
fran Lansstyrelsen och sakerstéller att reningsverket kan hantera avioppsvattnet fran
ett vaxande Trollhattan.

Vi fornyar vatten- och avloppsnatet

Vi byter I6pande ut gamlaledningari hela Trollhattan, bade for att minska vattenlackor
och for att framtidssakra infrastrukturen mot klimatforandringar och ckade behov.
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Under 2024 har Trollhattan Energi bytt ut fem kilometer ledningar och under 2025
fortsatter arbetet i sddra centrum.

Varje manad skickas vattenprover for analys. Foto: Trollhattan Energi

Vi sakerstaller rent dricksvatten genom regelbundna kontroller

PFAS, dven kdnda som "evighetskemikalier", har fatt 6kad uppmarksamhet under 2024.
Dessa syntetiskt framstallda amnen, som bland annat anvands i brandskum och
teflonprodukter, bryts inte neri naturen och har blivit féremal fér nya reningskrav och
rattsliga processer.

Vid Trollhattan Energis vattenverk mats regelbundet 22 olika PFAS-amnen i bade
ravatten och dricksvatten. Varje manad skickas vattenprover for analys for att
sékerstalla att nivaernaligger langt under gransvardena. Samtidigt férbereder vi oss
infor framtida krav genom att bygga ett nytt vattenverk som mojliggor annu effektivare
rening.
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Skyfall i Skoftebyn juni 2024. Foto: Trollhattan Energi

Vi klimatanpassar Trollhattan for att minska
oversvamningar

Klimatforandringarna innebar fler och kraftigare skyfall, vilket 6kar risken for
oversvamningar i Trollhattan. For att mota dessa utmaningar genomfor Trollhattan
Energi omfattande insatser for att framtidssékra och klimatanpassa vart vatten- och
avloppsnét. En central atgard ar att separera spill- och dagvattenledningarna. Genom
att leda regn- och smaltvatten (dagvatten)direkt till Gota alv istallet for till Arvidstorps
avloppsreningsverk, minskar vi belastningen pa reningsverket och risken for
kallaréversvamningar. Det sdkerstéller att reningsverket kan fokusera pa sitt
huvuduppdrag - att rena avloppsvatten fran hushall och verksamheter.

I omraden med aldre ledningsnat, dar dagvatten och spillvatten fortfarande
transporteras i samma ledning, ar risken for oversvamningar och braddningar av orenat
vatten till Gota alv hog. Genom att anlagga separataledningar framtidssakrar vi
kapaciteten och ser till att Trollhattan star battre rustat infér kommande skyfall.

Vi starker Trollhattans energisystem med energilagring

For att sdkra ett hallbart energisystem och stotta Trollhattans utveckling investerar
Trollhattan Energiitre nyaenergilager. Placeringen ar noga utvalda for att hantera

effekttoppar och balansera energidtgangeni det lokala elnatet. Med en sammanlagd
effekt pa 11 MW och ett energiinnehall pa 11 MWh kommer batterierna att lagra el nar
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anvandningen ar |1ag och avlasta elnatet under hogre belastning. Denna flexibilitet
starker elnatet och skapar forutsattningar for en stabil och effektiv energiforsorjning,
samtidigt som det gor det mojligt att mota framtidens 6kade elbehov.

Energilagren blir daven en ekonomisk tillgang. Genom att koppla dem till Svenska
Kraftnats stodtjanstmarknad kan vi skapa intakter, vilket i slutdndan gynnar
Trollhatteborna och bidrar till langsiktig hallbarhet - bade ekonomiskt och
klimatmassigt. Denna investering ar en del av vart arbete for att kombinera
energilagring med fornybar elproduktion, vilket leder till ett flexibelt, palitligt och
framtidssakert energisystem.

Vi planerar for framtidens elnat

For att mota den pagaende energiomstallningen, med elektrifiering av transport och
industri samt 6kad lokal elproduktion, behdver vi bade investera i elnatet och anvanda
det mer effektivt. Darfor har vi under aret tagit fram en ny natutvecklingsplan som
beskriver hur vi ska modernisera och forstarka Trollhattans elnat. Planen ar utformad
for att skapa battre forutsattningar for ett hallbart energisystem - ett flexibelt system
som kan anpassa sig efter olika behov och som har kapacitet for annu mer fossilfri el.

Vi starker var leveranssakerhet

Att sakra leverans av vatten, el, fiber och fjarrvarme samt hantera avfall och atervinning
for Trollhattan &r samtliga samhaéllsviktiga funktioner. Var formaga och beredskap att
kunna leverera vara nyttigheter ar darfor en grundforutsattning for att samhallet och
andra samhallsviktiga verksamheter ska fungera. Utbildning, rutiner och 6vning ar
viktiga verktyg i det forebyggande sakerhetsarbetet men ocksa for att hantera en
handelse. Trollhattan Energi har policys och rutiner som klargor hur bolaget ska agera
vid en kris samt arbetssétt for att utvardera och ta tillvara pa erfarenheter fran
intraffade handelser.

Insatser under 2024

Under 2024 har vi gjort betydande insatser for att starka sakerheten och beredskapen
inom vara verksamheter:

o Utbildning och 6vning: Vi har tagit fram en omfattande utbildnings- och
ovningsplan for att ka kompetensen inom sékerhetsfragor.

o Beredskapsplaner: Nya beredskapsplaner har utvecklats for att starka
verksamheternas formaga att hantera olika krissituationer.
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o Styrande dokument: Vi har tagit framriktlinjer for héjd beredskap och
krigsorganisation samt reviderat viktiga dokument, exempelvis riktlinjen for
informationssakerhet.

« Riskanalys: Enrisk- och vasentlighetsanalys har genomforts, med fokus pa
scenarier som skyfall och totalskador pa samhallsviktiga funktioner.

o Sidkerhetsatgirder: Med tanke pa den forandrade hotbilden mot samhaéllsviktig
verksamhet har vi infort nya sdkerhetsatgéarder for att skydda vara funktioner.

» Informationssakerhetsrad: Ett informationssédkerhetsrad har bildats for att
hantera koncernovergripande informationssakerhetsfragor.

o Rekrytering: Tva nya tjanster har tillsatts - en sdkerhetssamordnare och en
informationssakerhetssamordnare - fOr att starka vart arbete inom sakerhet och
informationssakerhet.

o Sakerhetsskydd: Vi har reviderat var sdkerhetsskyddsanalys for att mota nya
krav och sakerstallarobusthet i vara verksamheter.

Dessa atgarder ar en del av vart pagaende arbete for att sékerstalla trygghet och
motstandskraft i en foranderlig omvarld.
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Vi erbjuder likvardig tillgang till produkter och tjanster

Véra medarbetare pd Kundservice. Foto: Trollhattan Energi

Vi ar tillgangliga

Genom var kundservice kan vara kunder och allmanheten alltid komma i kontakt med
oss viatelefon, e-post eller personligt besok. Vi erbjuder aven alternativa kontaktvagar
som exempelvis formulér pa var hemsida, chatt och Facebook Messenger. Under 2024
har vi dessutom utvecklat och forbattrat var digitala kollega Thea som vagleder vara
kunder, via chatt, pa var hemsida. Thea & numera en Al-baserad GPT-bot som kan
erbjuda bade snabbare och mer precisasvar.

Vi skapar forutsattningar for ett uppkopplat samhalle

Samhallet blir alltmer beroende av digital uppkoppling och ar numeraen forutsattning
for att var vardag skafungera. Att vi kan surfa, streama film, musik och kommunicera
med néra och kérai hela varlden ar helt enkelt nagot vi tar for givet idag.

Trollhattan Energi har under de senaste 25 aren satsat hart pa den lokala
fiberutbyggnaden och vi ser fiber som en forutsattning for omstallningen till ett mer
klimatsmart liv och en hallbar framtid i Trollhattan. Vi vill skapa samma méjligheter for
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alla Trollhattebor att koppla upp sig och idag har samtliga hushall i kommunen méjlighet
att anslutna sig till Trollhattan Energis oppnafibernat.

En fiberuppkoppling lagger dven grunden for manga funktioner i samhallet och spelar
darmed en avgorande roll i samhallets infrastruktur. Vart stadsnéat har darmed
utvecklats till en samhallsviktig funktion och vi stravar efter att fortsattaliggai
framkant for att ge alla kunder mojligheten till bra uppkoppling och saker datalagring.

Vi ar ett schysst elhandelsbolag

Det ska kannas tryggt att valja oss som elhandelsleverantor. Darfor kanns certifieringen
"schysst elhandel” fran Energifdretagen extra viktig for oss. Certifieringen ar framtagen
av branschorganisationen Energiforetagen Sverige och innebar att vi som
elhandelsleverantor forbinder oss att halla 18 sarskilt uppstallda kundloften, daribland
att det ska vara tydlig vad kunden kdper och vad avtalet innebar. Vid 2024 ars revision
av certifieringen fick vi noll avvikelser och med berom godkant.

Var Mobila Atervinningscentral. Foto: Trollhattan Energi

Vi gor atervinning och aterbruk tillgangligt for alla

For att gora atervinning och aterbruk enklare och mer tillgéngligt i Trollhttan lanserade
vi i oktober den Mobila Atervinningscentralen. Genom att mota Trollhatteborna dar de
befinner sig vill vi 6ka sorteringen och minska trycket pa den fasta
atervinningscentralen. Under tre tillféllen i oktober, november och december testades
konceptet pa Drottningtorget, och framover ar planen att besoka olika stadsdelar. Malet
ar att gora det smidigt for alla att atervinna allt fran metall och grovavfall till farligt
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avfall, matfett, porslin, tra och elektronik. Vid premiaren samlades totalt 350 kg
atervinning och 250 kg prylar in for aterbruk.

Vi startar med Hemsortering under 2025

Ett annat viktigt steg mot battre atervinning ar den nya lagstiftningen som kraver att
alla Sveriges kommuner senast den 1januari 2027 ska erbjuda fastighetsnara insamling
av hushallsférpackningar, sasom papper, plast, metall och glas. | Trollhattan &r malet
att allasom bor i villa eller fritidshus ska fa det nya insamlingssystemet, Hemsortering,
redan under 2025.

Med hemsortering foljer flera positiva effekter - farre transporter till
atervinningsstationerna nar atervinningen kan ske vid bostaden och en 6kad mangd
forpackningar som faktiskt atervinns, vilket statistiken tydligt visar.

Den nya lagen stéller dven krav pa fastighetsagare till flerfamiljshus, samfalligheter och
bostadsrattsforeningar. Trollhattan Energi ordnade darfor, i borjan av 2024, ett oppet
hus om Hemsortering som riktade sig till fastighetsagare i Trollhattan. Malet med
kvallen var att 0ka kunskapen om vad det nya kravet innebar, samt skapa dialog och visa
pa vilka lésningar som finns. Under kvallen gavs det dven mojlighet att bokain ett
kostnadsfritt besok dar var renhallningstekniker kommer ut till fastighetsagaren for att
hitta basta tankbara [6sning for att infora Hemsorteringen.
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Videlar med oss av var erfarenhet och kunskap

Var podcast om sopor och dtervinning med vara medarbetare Ulrik (programledare), Johanna och
Brodden (verksamhet Atervinning). Foto: Trollh&ttan Energi

Vivill inspirera till beteendeforandring med “Trash Talk”

Var hogsta drom ar att det inte ska finnas nagot avfall alls. Det betyder att vi allasom
bor och verkar i Trollhattan behdver reflektera 6ver bade vad och hur vi handlar, samt
hur vi tar hand om och ateranvander vara prylar for att undvika onddigt avfall. Om avfall
anda uppstar ska vi inte se det som skrap utan som en resurs som vi kan ateranvanda
eller dtervinna om och om igen. Okad &tervinning &r ndmligen avgérande for att vi pa sikt
ska klara klimatmalen och bidra till en mer hallbar stad och en mer hallbar varld.

Vi vill skapa dialog om avfall

Med konceptet “Trash Talk” ar var ambition att inspirera och engagera alla Trollhattebor
till att tasnacket med varandra om atervinning och inspirera till en mer hallbar livsstil.
Ett satt att skapa medvetenhet, och darigenom aven beteendeforandring, ar att utbilda
i frdgor som ror avfall och atervinning. | borjan av 2024 startade vi darfor en podcast for
att lyfta kommunikationen och prata om avfall och hallbarhet pa ett annorlunda och lite
roligare satt. Vi tror att podcast ar en bra kommunikationskanal som manniskor ar vana
vid att konsumera och har latt att ta till sig. Under 2024 slapptes sex podcastavsnitt.
Alla avsnitt finns pa var hemsida: Trash Talk podcast - Trollhattan Enerqi
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Hela Kronan Gungar, dar vi m6tte boende och unga i Kronogérden for att underlatta och uppmuntra béattre
avfallssortering. Foto: Trollh&ttan Energi

Vi vill engagera och utbilda

Som en del av konceptet “Trash Talk” deltar vi aven i olika evenemang for att inspirera
och utbilda kring atervinning. Ett exempel &r Hela Kronan Gungar, dar vi métte boende
och ungaiKronogarden for att underlatta och uppmuntra béattre avfallssortering. Under
evenemanget delade vi ut plasthallare till matavfallspasar och visade upp vara nya
fyrfackskarl, som infors under det kommande aret. Insatsen ar en del av vart langsiktiga
arbete med att stotta omraden dar atervinningen kan forbattras. Genom dialog och
praktiska losningar hjélper vi fler att gora hallbara val i vardagen

Vilar unga Trollhattebor att bli mer klimatsmarta

Att inspireraunga till en mer héllbar livsstil ar en viktig del av Trollhattan Energis
langsiktiga hallbarhetsarbete. Under det senaste aret har éver 1900 grundskoleelever
fatt mojlighet att lara sig mer om energi, miljé och atervinning genom vara skolkoncept.
Vi har aven mott gymnasieelever och nyanlanda for att sprida kunskap och skapa
engagemang kring klimatfragor.

For att goralarandet roligt och konkret har vi erbjudit en rad aktiviteter, bland annat
experiment med El-1adan, klassbesok med Lattjolajbanladan och var Avfallsskola. Dessa
initiativ ger eleverna en praktisk forstaelse for hur vi tillsammans kan minska var
miljopaverkan.
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Vi vill skapa en hallbar arbetsmiljo
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Energidagarnai augusti dar temat var "Tillsammans for Klimatet" fér att belysa och agera pa
hallbarhetsfragor. Foto: Trollhattan Energi

Vi satsar pa hogt medarbetarengagemang

Vi ser ett starkt medarbetarengagemang som en nyckel till framgang, och vi foljer upp
detta genom att regelbundet ta tempen pa organisationen via verktyg som Winning
Temp. En av vara drivkrafter ar "Vi utvecklas tillsammans” och ett aterkommande inslag
varje ar ar Energidagarna, da hela bolaget samlas. | ar var temat "Tillsammans for
Klimatet" dar syftet var att 6ka forstaelse och medvetenhet om hur bade vi som
individer och det kollektiva har betydelse for att lyckas med klimatomstallningen.

Vi arbetar for att starka var kompetens

For att starka kompetensen har vigenomfort insatser som Al-utbildningen, dar
medarbetare fatt ta del av kunskap for att battre forsta och anvanda ny teknologi.
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Viarbetar for en saker och trygg arbetsplats

Vi stravar efter att skapa en sund och inkluderande arbetsmiljo som inte bara dkar var
formaga att prestera, utan ocksa bidrar till vart vdlmaende och langsiktiga halsa. | vart
arbete fOr en saker och trygg arbetsplats arbetar vi riskmedvetet och forebyggande for
att undvika skador och ohalsa. Skyddskommittén, OSA och andra initiativ ar centralai
vart arbete med att sékerstélla en séker arbetsmiljo.

Viger chefer méjlighet att vaxa

Ledarskapet ar en annan viktig byggsten, och vi satsar pa gemensamma
utbildningsinsatser samt individuella atgarder for att starka och utveckla vara ledare.
Ledarforum och ledartraffar ger vara chefer mojlighet att véxa i sina roller och bli battre
stod for sina team.

Vi har nolltolerans mot sarbehandling och diskriminering

Vi har nolltolerans mot krankande sarbehandling och allaformer av diskriminering. Alla
medarbetare ska behandlas med omtanke och respekt, med hansyn till var och ens
rattmaétiga krav pa integritet, oavsett kon eller andra olikheter. Vi arbetar tillsammans,
for en arbetsplats som &r fri fran diskriminering och krankande jargong.
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Stabil lonsamhet och en ekonomi i balans

For att uppna stabil Ionsamhet och en ekonomi i balans &r en genomtankt ekonomisk
strateqiviktig. Att Trollhattan Energi ar kommunagt innebar att en del av resultatet
arligen gar tillbaka till kommunkoncernen, och darmed i forlangningen till
kommuninvanarna. Nar vi prissatter vara produkter och tjanster gor vi sdledes inte det
for att maximera bolagets overskott, utan allt handlar om att kunna mota kommande
behov och forandringar i omvarlden.

Vistar infor storainvesteringar de ndrmaste aren. Investeringsbehovet drivs av flera
faktorer som exempelvis ett nytt sékerhetslage, nyalagkrav samt behov av omstallning
av infrastruktur och energisystem pa grund av klimatet. Men det kravs ocksa
reinvesteringar i vart dldrande nat och anlaggningar for att 6ver tid kunna sakerstalla
leveranser, kvalitet och effektivitet.

Merparten av investeringsbehovet aterfinns inom vatten och avlopp och maste
balanseras mot behovet av ekonomiskt utvecklingsutrymme och investeringsmedel for
bolagets energi- och fiberverksamhet samt for nya affarer.
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Vi ar affarsmassiga

Vivill bidra till ett samhalle som praglas av ppna och omtanksamma manniskor och
gora skillnad for vara kunder och varlden runt omkring oss. Var foretagskultur ska
kannetecknas av affarsmassighet. Genom att vara ldnsamma och palitliga arbetar vi pa
resurseffektivt och professionellt satt. Och minimerar bolagets risker. Vi har sedan
2022 en visselblasarfunktion for rapportering av misstankar om allvarliga
missforhallanden.

Antikorruption

For att motverka korruption har vi bland annat upprattat interna regler for mutor och
bestickning som beskriver hur vi ska hantera gavor, representation och beteende vid
upphandling. Styrelsen har beslutat om regler for inkops-, avtals- och attestregler,
finanspolicy och riktlinjer for intern och extern representation samt intern kontroll.

Upphandling

Vianvander Adda Inkdpscentral ramavtal nar det ar lampligt. Adda ar ett foretag inom
Sveriges kommuner och regioner som arbetar aktivt med hallbara upphandlingar och
med sociala och etiska krav. Adda har tagit fram uppforandekoder med hanvisningar till
Internationella arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner och FN:s forklaring om
manskliga rattigheter.

| alla vara annonserade upphandlingar arbetar vi férebyggande tillsammans med
Skatteverket med malet att alla foretag som anlitas ska vara seridsa. Redovisning och
skatter ska skotas och svartarbete ska inte forekomma. Vi anvander darfor
Skatteverkets arbetsmetod “F 6rebygga ekonomisk brottslighet” for kontroll av alla som
utfor uppdrag for oss.
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Vasentligarisker och riskhantering

Genom en god och systematisk riskhantering tillsammans med intern styrning och
kontroll sékerstalls att verksamheten bedrivs pa tillfredstallande och professionellt
satt. Att Trollhattan Energi spanner Over ett brett verksamhetsomrade, innebéar givetvis
manga olika typer av risker.

Vara vasentligaste risker

Viarbetar regelbundet med omvarldsbevakning och riskanalyser for att identifiera
faktorer och handelser som kan paverka oss och var ekonomi. Vi har valt att gruppera
vara bolagsrisker i fyra perspektiv. Inom miljoperspektivet har vi breddat riskbilden och
tagit hansyn bade till risker som var verksamhet orsakar och risker som vi kan drabbas
av fran omvarlden.

Verksamhet och personal

« Okad férandringstakt i omvarlden och volatila priser férsvarar styrning och
ledning och mojligheten att genomfora bolagets strategier.

e Brist pa kompetens inom vissa yrkesgrupper som ar kritiska for bolaget riskerar
att vi inte kan fullfolja vara ataganden.

« Inbromsad takt av nyrekrytering pa grund av forsémrat ekonomiskt lage gor oss
sédmre rustade att klara vart uppdrag och okar risken for stress och allvarliga
tillbud.

Ekonomi
o Forsamratresultat pa grund av otillrackligt utrymme mellan kostnader och
intakter: hoga ravarupriser, rantekostnader, inflationstakt och volatila
energipriser i kombination med minskade forsaljningsvolymer.

o Det planerade vattenpaketet innebar en investeringstung period de narmaste tio
aren. Hog beldningsgrad och hojt rantelage begransar majligheten att genomfora
andra nodvandiga investeringar och reinvesteringar i vart dldrande nat och
anlaggningar.

Omvarld

« Okad hotbild mot samhallsviktiga funktioner och var infrastruktur riskerar att
drabba bade var ekonomi och vara leveranser.

e Kravbilden fran EU och myndigheter forandras i 6kande takt vilket &r fordyrande
och risken okar att viinte uppfyller alla krav
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e Energiomstéliningenisamhallet 6kar beroendet av vara leveranser av el och
fiber. Utvecklingen ar svar att forutspa, 6kad risk for effektbrist.

Miljé

e Klimatforandringar okar risk for bland annat oversvamningar.
Sa hanterar vi vararisker

Vi har en tydlig strategi

Trollhattan Energi har en bolagsstrategi som beskriver bolagets inriktning palang och
medellang sikt. Inriktningen ar att bygga ett kundcentrerat bolag med produkter och
tjdnster som gor kunderna mer hallbara och genom smart teknik forbattrar
kundupplevelsen. Bolagsstrategin pekar dven ut fyra strategiska fokusomraden, vilkai
sin tur anger vara viktigaste gemensamma omraden/fragor att arbeta med under
kommande period, for att na visionen, klara av uppdraget och na de 6vergripande
malen.

Vara fyra strategiska fokusomraden &r:
« Okaldnsamhet och finansieringsférméaga
« Okacirkulart resursutnyttjande
o Nyttja digitalamojligheter
o Utveckla en flexibel kompetensforsorjning

Arbetet med dessafyra omraden innebar att vi starker bolagets ekonomiska formaga.
Darigenom skapas forutsattningar att dver tid fortsatta utveckla verksamhet och
produktutbud, for att pa sa vis bidra till vara kunders och Trollhattans utveckling. Detta
syftar till att levererailinje med de ekonomiska férvantningar som var dgare har.
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Mojligheter och utmaningar framat

Framtiden kraver balans, samverkan och ett medvetet nyttjande av
resurser. Samtidigt kommer nya skarpta lagkrav och direktiv som vi
behover forhalla oss till. Trollhdttan Energi star infor stora utmaningar men
ocksa unika mojligheter att utveckla hallbara och cirkuldra energildsningar
som skapar varde for bade kunder och klimat.

CSRD utvecklar och skapar maéjligheter

Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, ar ett nytt EU-direktiv som skarper
kraven pa foretagens hallbarhetsrapportering. For Trollhattan Energiinnebar det att vi
fran 2026, som en del av moderbolaget Trollhattans Stadshus, kommer att rapportera
enligt de nya riktlinjerna for rakenskapsaret 2025.

CSRD innebar ett omfattande forandringsarbete dar hela bolaget involveras. Under
2024 har vi darfor startat upp ett antal parallella aktiviteter for att sakerstalla att vi
uppfyller de nya kraven. Exempel pa aktiviteter ar kartlaggning av var vardekedja och
varaintressenter for att forsta var paverkan och risker samt identifiering av vasentliga
hallbarhetsfragor, bade hur vi paverkar och paverkas.

Vi ser CSRD som en mojlighet att starka vart hallbarhetsarbete och fatta mer
valgrundade beslut. Bland annat innebar arbetet med CSRD en 6kad insamling och
kvalitetssakring av data fran vara olika avdelningar. Genom CSRD kommer det att bli
tydligare hur vi bidrar till en mer hallbar framtid och hur vi faktiskt bidrar till att EU nar
sitt mal om klimatneutralitet senast 2050.

Effekt: Nyckeln till hallbar energianvandning

En av vara storsta utmaningar ar att hantera effekt bade inom varme och el. Behoven
Ookar men istallet for att enbart bygga bort utmaningarna, behdver vi hitta satt att skapa
en hallbar energi och effektanvandning. For att lyckas med det maste vi arbeta ndrmare
vara kunder och hjalpa dem att optimerasin energianvandning. Genom att skapa
medvetenhet kring nar och hur energi anvands - exempelvis vid laddning av elbilar eller
uppvarmning av fastigheter - kan vi tillsammans minska trycket pa vara system.

Aven regleringar och varierande elpriser pa kontinenten staller héga krav pa att vi
hanterar effektbalansen effektivt. Vi behOover darfor hitta strategier for att mota dessa
utmaningar, samtidigt som vi sakerstéller att vara kostnader och intékter ar hallbara
over tid.
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Energi somresurs

Vibehover utoka arbetet med att utnyttja restvarme fran bade vara egna och vara
kunders verksamheter. Genom att samarbeta med staden och tidigt deltai
planeringsarbetet vid nyaforetagsetableringar kan vi skapa battre forutsattningar for
energieffektivitet, genom exempelvis sakerstalla att restvarme tas tillvara och att
verksamheter placeras pa ett satt som optimerar energianvandningen.

Oberoende och flexibilitet genom energilagring

For att minska var sarbarhet mot externa faktorer, sa som marknadspriser, varierande
vader och hojda rantor, stravar vi efter 6kat oberoende i var energihantering.
Energilagring &r en viktig pusselbit i detta arbete da energilager kan fungerasom
buffert vid variationer i produktionen, till exempel vid svag vind, och darigenom oka
flexibiliteten och robustheten ivara energisystem. Den dkade flexibiliteten 6ppnar i sin
tur upp for mojligheten till fler fornybara energikallor i vart system. Genom att bli mindre
beroende av elmarknadens prissvangningar och battre pa riskhantering kan vi skapa en
stabilare affar och storre trygghet for vara kunder.

Okad cirkularitet genom samarbete

Samverkan ar en nyckelfaktor for att 6ka cirkuléritet i vara verksamheter. Vi samarbetar
med kommunen, andra energibolag och aktorer som Innovatum for att hitta nya
cirkularalésningar. Tillsammans med Trollhattans Stad deltar vi i projekt for att 6ka
cirkularitet inom bland annat masshantering och mobler. Vi ser ocksa interna
mojligheter, som att ta tillvara energi fran avloppsrening och utnyttja spillvarme fran
vara egna datahallar, for att bidra till ett mer cirkulart resursflode.

Utmaningar som foder mojligheter

De ekonomiska ramarna, for oss som kommunalt bolag, &r en utmaning nar vi star infor
stora omstallningar, men vi ser ocksa fantastiska méjligheter. Med en bredd av
verksamheter inom ett och samma bolag kan vi skapa unika synergier och visa vagen
mot ett mer hallbart energisystem. Vivill inte bara mota framtidens krav utan ocksa
vara med och forma framtidens energisystem.

Vill vi driva utvecklingen mot ett samhalle dar resurser anvands smartare, dar vi arbetar
for balans och langsiktig hallbarhet. Som ett lokalt kundagt energibolag har vi en unik
mojlighet att driva utvecklingen framat. Framtidens energisystem handlar inte bara om
teknik utan om att bygga en kultur av hallbarhet - en dér vi alla tar ansvar for de resurser
vi forvaltar. Genom att framja medvetenhet och cirkularitet, bade hos oss sjalva och hos
vara kunder, skapar vi forutsattningar for ett hallbart samhalle.
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