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“Samarbeten ar nyckeln till ett mer cirkulart
Trollhattan”

For manga svenskar ar det sjélvklart att géra saker tillsammans,
exempelvis i foreningsliv, eller i regionsamarbeten kring kollektivtrafik och
kultur. P4 samma satt arbetar och samarbetar vi pa Trollhattan Energi med
avfall-, energi-, vatten- och avloppsfragor.

Vi ar en del av nagot stérre

Allt vi gor inom vart uppdrag &r en del av
nagot storre, ett storre system. Vi ska vara
den goda kraften for generationer. | ett
cirkulart samhalle mojliggors en hallbar
framtid och en valmaende stad for
kommande generationer. For oss handlar
precis allt om just detta. Nu och i framtiden.

For det dricksvatten vi producerar och som
anvands av dagens Trollhattebor ar sannolikt
samma vatten som andra Trollhattebor, ;

ldngt tillbaka i tiden, anvant sig av under g S

7 &
an

manga generationer. Och genom att ta hand L Bl

om och rena vart avloppsvatten sakerstaller
vi dven att kommande generationer far
tillgang till samma rena dricksvatten.

Vi behéver samarbeta Pia Brih! Hjort, vd Trollhdttan Energi

Fjarrvarme bygger ocksa pa cirkularitet, dar vi antingen tar hand om nagon annans
spillvarme eller anvander flis fran skogen som sen blir vdrme hos féretag och hem. Vara
sopbilar kor pa biogas som kommer fran godsel. Matavfallet vi samlar in blir till biogas
och vart avloppsslam blir till el och varme.

Allt det har kraver komplexa samarbeten. Saval for oss pa Trollhattan Energi som pa
samhalls- och individniva. Och det &r vi ganska bra pa. Men vi behover bli s mycket
battre. For klimatforandringarna och ekonomin kraver det och for att vi och de som
kommer efter oss ska kunna leva ett bra liv.

Vibehover andra vart beteende

For att kunna stalla om till ett cirkulart samhélle behovs dven en omstallning i vart
"mindset” och en dndring av beteende pa en kollektiv niva. Och det kanske ar det
svaraste av allt. Har har vii Sverige dock en styrka, da vi utifran var historia, kultur och
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tradition ar vana vid att samarbeta och att gora saker tillsammans. Egenskaper som
kravs i en cirkular omstallning.

For oss pa Trollhattan Energi ar cirkulart resursutnyttjande ett vara viktigaste
fokusomraden. | praktiken inneb&r det exempelvis att vi ska minska var
resursanvandning och se till att var verksamhet orsakar sa lite avfall som majligt. Det ar
ocksa en av anledningarna till att vi startat projektet cirkuldra arbetsklader dar vi tittar
pa mojligheten att dela klader med varandra eller hyra arbetsklader. Med andra ord ett
forandrat satt att tanka och forhalla sig.

Vibehover se avfall som en resurs

Vi behdver ocksa forandra vart forhallningssatt till avfall och se det som en resurs. |
framtiden ar nyinkdp kanske inte vart forsta alternativ, vi handlar av ndgon annan, hyr
eller 1anar, lagar eller modifierar prylen vi vill anvénda. Att slarva med sopsortering blir
konstigt. For det material vi tillsammans samlar in ar en resurs. Pa riktigt. Tank dig en
véarld utan avfall. D3 har vi ett ord som inte langre kommer finnas i Svenska Akademins
ordlista.

Pia Brihl Hjort, vd Trollhattan Energi
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Vad ir hallbarhet for oss?

Vivill vara med och bygga en stad dar det ar gott att leva genom att erbjuda
hallbara produkter och tjanster baserat pa infrastruktur inom energi, miljo
och digital kommunikation. Férutom detta jobbar vi mot ett stérre mal - att
vara den goda kraften for generationer.

Den goda kraften for generationer

Var vision "Den goda kraften for generationer", var affarsidé och vara mal ar,
tillsammans med vara varderingar, nagra av forutsattningarna for att vi ska kunna gora
ett brajobb for hela
Trollhattan, dess

invanare och

verksamheter Vi tar ansvar Vi utveckla Vi skapar
) for var stad tillsammans mervéarden

Vivill vara med och ey | et o e
kraftiga och tar modiga beslut som vi Vi tror p& manniskors lika varde och. 1
- . xr;e'r::nidnlmlwmwmvigév mmalb“fdgkmsmbbtm. |
bygga ett samhalle dar o e

bade manniskor och
fgretag kan ta Yara pa Sy,
SI:‘] fulla pot?ntlal -och ' | . 9 7,"}‘.
ga mot en battre och Ny 2l T’g{{ggtia"
mer hallbar framtid.

Tillsammans for en hallbar framtid

Hallbarhet ska genomsyra vara beteenden och beslut och vara en naturlig del i allt vi gor.
Det gor vi genom att leva efter vara tre drivkrafter som ar: Vi tar ansvar for var stad, Vi
utvecklas tillsammans och Vi skapar mervarden. Dessa drivkrafter bar vara drygt 200
kollegor med sig varje dag oavsett om de ar ute och hamtar sopor, lagar en elledning
eller ser till att du far varme i ditt hus. Vi arbetar tillsammans, som ett lag, for en hallbar
framtid i Trollhattan och var omvarld.
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Cirkularitet och samverkan i fokus

Cirkularitet

Med begreppet cirkularitet menar vi att vi ska hushalla med de resurser vi har och det
handlar om mycket mer an aterbruk och atervinning. Vi vill bidra genom att utveckla
produkter och tjanster som framjar resurseffektiv energianvandning och smarta

l |6sningar for ett Okat aterbruk.

Samverkan som skapar mervarde

Vi tror pa att samarbeta med vara kunder och partners. For det ar vi tillsammans som
maste |6sa framtidens vatten- och energiférsorjning och de omstallningar som krévs.

For den egna verksamheten handlar det om att se hur vi
kan anvanda ravaror, material, energi och vatten annu
mer effektivt an vad vi gor idag. Konkret innebar det att
vi kommer att vidta en rad atgarder for att minska var
konsumtion av resurser och energi genom att
effektivisera och dela pa resurser. Vi kommer dven
anvanda upphandlingen som ett verktyg for att framja
utvecklingen mot cirkulara floden.

Samarbete med vara kunder

Inom ramen for elavtalet Kraftkombo Foretag bjuder viin lokala foretag till var egen
interna elhandelsportfdlj. Tillsammans for vi en [0pande prisdialog dar vi resonerar,
kombinerar och tar vara pa fordelarna av saval rorligt som fast elpris, och skapar pa sa
satt de basta tankbara elavtalen for saval oss sjalva som naringslivet i Trollhattan.

Men vi skapar inte enbart elavtal, tillsammans utvecklar vi ocksa ett ndra samarbete och
en naturlig motesplats med extra fokus pa hallbarhet och energi. Fortroendefulla
samarbeten som skapar mervarden och som, i enlighet med var vardegrund, alltid
kommer till nytta for Trollhattans alla foretag och invanare.

Samarbete med vara partners

Tillsammans med ett flertal andra svenska kommuner deltar Trollhattan Energi i EU-
projektet IN-PLAN. Ett projekt vars syfte ar att utveckla, testa och implementera
stodstrukturer som starker kommuner och regioner i arbetet med energiomstallning i
samverkan med samhallsplanering. Projektet genomfors i samarbete med europeiska
partners dar ett av projektmalen &r att dra nytta av varandras styrkor och hitta
gemensamma losningar pa dagens och framtidens energifragor.
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Ett annat mer lokalt samarbetsprojekt ar Business Improvement District (BID)
Stallbacka déar ett antal lokala aktorer, savél privata som offentliga, samverkar inom ett
geografiskt avgransat omrade.

Malet med BID Stallbacka ar att
samverkan ska bidra till att Stallbacka
blir ett verksamhetsomrade som hanger
samman som en helhet, dar aldre och nya
delar starker varandra, dar manniskor,

foretag och idéer vaxer och utvecklas.
: Du kor for
Var roll i projektet handlar bland annat R BBl ett hallbart

om att undersoka, tillsammans med flera & & 1 Trollhdttan.
andra aktorer, om vi kan skapa en lokal
flexmarknad for el, det vill saga, hur
skulle foretagen i det nya omradet kunna
samutnyttja och lagrael.

| samarbetsprojektet iTEK, som drivsav [ % ‘ T:‘E“hé‘"
Innovatum, arbetar vi med fragan "Hur " g —
kan laddinfrastrukturen byggas ut i
Trollhattan utan att oka effekteni
elnatet?”. Syftet ar att tillsammans med
Kraftstaden och Eidar hitta I0sningar for framtiden.
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Som Trollhattebornas egna energibolag har vi ett viktigt samhallsuppdrag.
Vi ska skapa forutsattningar och bidra till ett hallbart samhalle, arbeta med
FN:s Globala hallbarhetsmal samt medverka till att Trollhattans Stad
uppnar sina mal inom Agenda 2030.

Var hallbarhetspolicy

Vi har formulerat vara viktigaste fragor inom hallbarhetsarbetet i en hallbarhetspolicy.
Var hallbarhetspolicy utgar fran de tre dimensionerna miljémdssig hdllbarhet, social
hdllbarhet och ekonomisk hdllbarhet.

e Miljomassig hallbarhet handlar om att varda naturresurserna langsiktigt och
minimera sin miljopaverkan for att uppna ett samhalle som tillgodoser dagens
behov utan att aventyra kommande generationers majligheter att tillgodose sina
behov.

e Social hallbarhet handlar om att skapa ett samhalle dar manniskor trivs och kan
leva ett tryggt liv, dar de grundlaggande manskliga behoven tillgodoses.

e Ekonomisk hallbarhet innebar att sakerstalla foretagets langsiktiga éverlevnad
med social hdnsyn och respekt for miljon. Lonsamhet och héllbarhet gar hand i
hand.

Tre dimensioner som bade samspelar och stddjer varandra for att bidra till ett hallbart
samhalle. Genom att regelbundet mata och félja upp vara mal och aktiviteter verkar vi
for en standig forbattring av vart hallbarhetsarbete.
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Trollhdttan Energis hallbarhetspolicy

e Miljomassig hallbarhet

« Minska var egen klimatpaverkan genom att fasa ut anvandningen av fossila
branslen och strava efter en effektiv energianvandning.

- Bidra till en vaxande cirkular ekonomi genom att minska uttaget av nya
naturresurser och vara en férebild inom ateranvandning och atervinning.

- Bevara och framja den biologiska mangfalden i véara grav- och anlaggningsarbeten
vid underhéll och utbyggnad av infrastruktur.

- Utveckla klimatsmarta produkter och tjanster med fokus p& omstallning till
fornybar energi.

o Jocial hallbarhet

- Samhallsansvar
« Haen hog leveranssakerhet genom en héllbar infrastruktur, effektiv verksamhet
och ett ansvarsfullt forebyggande arbete.
« Ge alla i Trollhattans kommun och 6vriga kunder likvardig tillgang till véra
produkter och tjanster.
- Dela med oss av var erfarenhet och kunskap till invanarna i Trollhattan - for en mer
hallbar livsstil.

. Arbetsmiljo, inkludering och mangfald
« Gemensamt skapa en sund arbetsplats for att 6ka var férmaga att prestera och fa
oss att ma bra och i férlangningen hélla oss friska.
- Arbeta riskmedvetet och férebyggande for en séker och trygg arbetsplats dar vi
undviker skador och ohalsa.
« Starka och utveckla ledarskapet genom gemensamma utbildningsinsatser och
individuella atgarder.

» Verka for hogt medarbetarengagemang.

« Ha nolltolerans mot krdnkande sarbehandling och alla former av diskriminering.
« Arbeta aktivt for en jamstalld arbetsplats dar alla ska kanna sig valkomna.

« Verka for 6kad integration genom mangfald i foretaget.

Ekonomiskt ansvar

- Utveckla var verksamhet, vara nat och anlaggningar i en takt som ger ratt kvalitet
och leveranssakerhet.

« Ha en god sjalvfinansiering samt en stabil och langsiktig Idnsamhet med
utgangspunkt i var affarsmodell.

- Effektivisera var verksamhet, exempelvis genom digitalisering och samverkan.

» Analysera omvarlden och beakta hur risker kan minimeras.

« Utveckla och stélla relevanta héllbarhetskrav i upphandling av varor och tjénster.

« Ha nolltolerans mot mutor och korruption.
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Vart arbete med de globala malen

Utifran FN:s 17 Globala hallbarhetsmal har vi pa Trollhattan Energi valt att i forsta hand
fokuserar pa sju avdem for att bidra till den globala utvecklingen pa basta satt. De
globala mal som vi har valt att fokusera pa stammer val 6verens med vart
samhallsuppdrag, var verksamhet och de fragor som vi har identifierat som viktigast
inom de tre dimensionerna av hallbarhet. De globala mal som vi arbetar med ar:

1 3 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Rent vatten och sanitet for alla

Hallbar energi for alla

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Hallbara stader och samhallen

Hallbar konsumtion och produktion

Bekampa klimatforandringarna

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllﬁly
M

Zan”
A GLOBALA MALEN

fir halibar utveckling
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Vi striavar efter minimerad klimatpaverkan

Vi ar 100 procent fossilfria i egen verksamhet

Ett av Trollhattan Energis 6vergripande mal ar minimerad egen klimatpaverkan som
konkretiserats i ett matbart mal om att vara 100 procent fossilfria senast 2025. Vi ar
stolta Over att vi som bolag pabdrjade arbetet tidigt med att fasa ut de fossila
energislagen genom att ga 6ver till fornybara ravaror och branslen. Vi har nu natt vart
mal: Vi &r 100 procent fossilfria i egen verksamhet (vid normala driftsforhallanden).

Minimerad klimatpaverkan i hela vardekedjan

Arbetet med att minimera var klimatpaverkan fortsatter genom att fasa ut fossila
branslenivardekedjan genom nara dialog med leverantOrer och andra
samarbetspartners. Overgangen till cirkularitet spelar en betydande roll fér att minska
klimatpaverkan globalt. Har har vi valt att fokusera pa hur vi kan minska var
resursanvandning och se till att var verksamhet orsakar sa lite avfall som majligt. Men
ocksa att se det egna avfallet som anda uppstar som en resurs och som kan fortsatta i
kretsloppet. FOr att mata framstegen har vi satt upp féljande mal:

e Trollhattan Energi ska minska eget avfall genom att konsumera smartare och
Oka ateranvandning och materialdtervinning med 20 ton senast 2025, jamfort
med 2021.

e Trollhattan Energi ska effektivisera energianvandningen i egna processer,
anlaggningar och byggnader med 800 MWh senast 2025, jamfort med 2021.
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Hallbarhet i siffror

Hallbara siffror XX X

2023 g
& Vihar traffat
21 LI' 64 kvinnor1 716 skoelever

anstallda och 150 man

e m N

25087

kunder anslutna
till elnatet

Vigav tillbaka

300 000 kr

till Trollhattan i form
av sponsring till

@
23 Chatboten Thea

foreningar och besvarade

315000 2=l o

Riifdseivics fragor fran vara
b d besok pa Trollhattebor
psvarace trollhattanenergi.se
- 2 3 576 Sjukfranvaro
kundsamtal \ N y Da m

3 7 praoplatser
P 11216
B oo n) i

1064 6 936

kunder med
fjarrvarmekunder vatten- och avlopp

Insamling av
avfall fran
— =
KR

Hallbarhetsrapport 2023 | Sida 13 av 34



N, . .
7.e Trollnattan Energi

Sa har vi arbetat for vara Trollhidttebor 2023

Trollhattan Energi ags av Trollhattans Stad. | praktiken innebar det att alla
som bor i kommunen ocksa ar deldgare. Vi har darmed ett uppdrag,
namligen: Att vara en aktiv aktor i stadens utveckling. Vi ska ansvara for
tillforlitlig och hallbar infrastruktur och verksamhet, vara kostnadseffektiva
och ge god service.

Har presenterar vi ett urval av projekt, aktiviteter och atgarder som genomforts under
aret. Mer information och framsteg i samtliga projekt hittar du pa var webbplats
trollhattanenergi.se/projekt och i vart nyhetsarkiv trollhattanenergi.se/nyheter/2023.

RENT VATTEN OCH
SANITETFOR ALLA

v

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

1)
HITACHI

e smenn

Byte av Idnincjar i centrala Trollhdttan.

Vi framtidssakrar rent dricksvatten

Under 2023 har vi bytt ut cirka fem kilometer vatten-, aviopps- och dagvattenledningar.
Det gor vi for att Trollhattans vatten- och avloppsledningar ar gamla och behover bytas
ut men ocksa for att regnvattnet inte langre ska ledas bort tillsammans med spillvatten
fran dusch, toalett, disk och tvatt. Regnvattnet, som inte behdver renas, leds istallet
direkt till Gota alv. Pa det sattet minskar risken for kallaréversvamningar nar det regnar
mycket, samtidigt som vi minskar tillflodet av regnvatten till avloppsreningsverket. Det
gor att reningen pa avloppsreningsverket fungerar &nnu battre. Exempel pa platser i
Trollhattan dar vatten- och avloppsnatsprojekt pagatt under aret &r Kungsgatan, den
nya stadsdelen Varvik och Hjortmossen.

Las mer om Vattenpaketet och vart arbete med att byta ut vatten- och avloppsledningar
pa trollhattanenergi.se/vattenpaketet.
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1 HALLBARASTADER
OCHSAMHALLEN

abe

12 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

Renhdilningstekniker Anders Brodd dr med och driver arbetet for att fa fler Trollhdttebor att
Gtervinna sina férpackningar.

Vi gor det enklare for Trollhatteborna att atervinna

Under 2022 beslutade Sveriges regering att ansvaret for insamlingen av
hushallsférpackningar flyttas fran den tidigare organisationen FTI
(forpackningsinsamlingen)till alla Sveriges kommuner. | Trollhattan innebar detta att
Trollhattan Energi, fran och med den 1januari 2024, fick ett storre ansvar for
Trollhattebornas hushallsavfall. Under 2023 pagick darfor ett omfattande forberedande
arbete for att bli redo att ta dver ansvaret for atervinningsstationerna vid arsskiftet
2023/2024, som var det forsta steget i det utokade ansvaret for Trollhattebornas
hushallsavfall.

Nasta steg i forandringen ar att gora det annu enklare for Trollhdtteborna att atervinna
sina forpackningar da vi infor fastighetsnara insamling av atervinning, eller
Hemsortering som vi har valt att kalla det. Hemsortering kommer att ge manga positiva
effekter. Dels kommer antalet transporter med personbil till och fran
atervinningsstationen att minska, och dels vet vi att Hemsortering ger en battre
sortering. Senast 2027 ska Hemsortering vara i drift i alla Sveriges kommuner.
Trollhattan Energi satsar pa att infora det for alla villadgare i Trollhattan redan under
2025.

Las mer pa trollhattanenergi.se/avfall-och-atervinning/hemsortering.
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Vi ger vara kunder stod och hjalp

| Svenskt Kvalitetsindex (SKI) senaste Hallbarhetsmatning for elhandelsbolag placerar
sig Trollhattan Energi pa en andraplats nér privatpersoner rankar Sveriges mest
hallbara elbolag och péa en fjardeplats i foretagarnas ranking.

Tva placeringar som vi ar mycket stolta 6ver och som innebar att vara kunder anser att
de far bra stod och hjalp i hallbarhetsfragor samt att vi ar konkreta och transparentai
var kommunikation kring vilka hallbarhetsinitiativ vi gor.

Vi ar tillgangliga
Genom var kundservice kan vara kunder och allménheten alltid komma i kontakt med

oss via telefon, e-post eller personligt besok. Vi erbjuder aven alternativa kontaktvagar
som till exempel intresseformular pa var hemsida, chatt och Facebook messenger.

Vi fortsatter att vara ett schysst elhandelsbolag

Det ska kannas tryggt att valja oss som elhandelsleverantor. Darfor kanns certifieringen
"schysst elhandel” fran Energiforetagen extra viktig for oss. Certifieringen ar framtagen
av branschorganisationen Energiforetagen Sverige och innebar att vi som
elhandelsleverantor forbinder oss att halla 18 sarskilt uppstallda kundloften, daribland
att det ska vara tydlig vad kunden koper och vad avtalet innebar.

Las mer pa trollhattanenergi.se/schysst-elhandel.
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Peter Albertson, avdelningschef Avlioppsvatten, i bergrummet ddr de nya bassdngerna géts
under 2023.

Vi forbattrar reningen av Trollhattans avloppsvatten

En forutsattning for ett bra dricksvatten ar en bra avloppshantering. Darfor bygger vi ut
Arvidstorps avloppsreningsverk och kommer pa sa satt kunna bade forbattra och dka
kapaciteten pa hela reningen. Genom att gora plats for ett tredje biologiskt reningssteg
inne i berget kommer den biologiska reningen minimera utslappen av mangden
overgddande amnen i form av fosfor och kvave i vattnet som aterfors till Gota alv. De
sammanlagda utslappsvardena minskas med 40%.

Nar projektet star klart sommaren 2025 kommer verket dven leva upp till de skarpta
krav som Lansstyrelsen beslutat om for att verket ska kunna hantera allt avloppsvattnet
fran ett vaxande Trollhattan.

Las mer om Bio3-projektet pa Arvidstorps avloppsreningsverk pa
trollhattanenerqgi.se/projekt/vi-anpassar-avlioppsreningsverket-for-fler-trollhattebor.
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viden som hjslper dig att valja din basta (6sning
1d, telefoni, tv, trygghetslarm eller andra smarta
\lhsttan Energis fibernat. Valkommen till Streemi.

Tom Nordal, stadsndtschef pd Trollhdttan Energi.

Vilevererar digitala produkter och tjanster i vardagen

Trollhattan Energi har under manga ar gjort en omfattande fiberutbyggnad i
Trollhattans kommun i form av ett dppet stadsnat. Ett Oppet stadsnat fungerar som en
slags marknadsplats dar vilka tjansteleverantorer som helst, inom tv, bredband och
telefoni kan erbjuda sina tjanster. Fiber ar sjalva tekniken och infrastrukturen som gor
det hela magjligt.

Under sommaren 2022 tog Trollhattan Energi 6ver rollen som kommunikationsoperator.
For att ge Trollhatteborna basta mojliga avtalsldsningar skapade Trollhattan Energi da
den digitala plattformen streemi.se. Det ar en kostnadsfri guide dar alla leverantorer av
tjanster som Trollhattan Energis fiberkunder har tillgang till, har samlats pa ett och
samma stélle. Allt for att gora det sa enkelt och smidigt som majligt for kunden.

Den 1januari 2024 blev Streemi ett eget bolag med tre kommunala bolag som agare;
Trollhattan Energi, Uddevalla Energi och StromstaNet. Syftet med samarbetet ar bland
annat att titta pa hur bolagen tillsammans kan utveckla
kommunikationsoperatdrsrollen, 6vervaka nadtet gemensamt och dela pa kostnader.
Genom att arbeta tillsammans blir vi dven mer kostnadseffektiva och far mojlighet att
nyttja vara resurser pa ett klokt satt.

Las mer om Streemi pa streemi.se.
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Exempel pd kampanjmaterial fér Trash Talk.

Vi vill skapa dialog om avfall

Vi vill vara med och bygga en stad déar det &r gott att leva och var hogsta drom ar att det
inte ska finnas nagot avfall, alls. Vi behover helt enkelt ténka till kring hur vi handlar, tar
hand om och ateranvander vara prylar i forsta hand for att undvika onddigt avfall. Om
avfallet anda uppstar ska vi inte se det som skrap utan som en resurs som vi
ateranvander eller atervinner om och om igen. Okad &tervinning ar ndmligen avgdrande
for att vi pa sikt ska klara klimatmalen och bidra till en mer hallbar stad och en mer
hallbar varld. Och for att kunna atervinna annu mer, sa behover avfallet sorteras ratt
fran borjan.

Med vart nya koncept "Trash talk” &r var ambition att inspirera och engagera alla
Trollhattebor till att ta snacket med varandra om atervinning och inspirera till en mer
hallbar livsstil. Konceptet blir ocksa ett “paraply” som ramar in och ger oss majlighet att
prata om allt som hander inom atervinning nu och kommande ar.

Las mer pa trollhattanenergi.se/trash-talk.

£ Trollhattan Energi

Hallbarhetsrapport 2023 | Sida 19 av 34


https://www.trollhattanenergi.se/avfall-och-atervinning/trash-talk/

N, . .
7.e Trollnattan Energi

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

varme.

Vi omvandlar avloppsslam till el och varme

Kan det som Trollhatteborna spolar ned i sin toalett; kiss, bajs och toalettpapper,
verkligen vdrma upp hus och ge ljus i vara lampor? Svaret ar ja! Men hur ar det
egentligen mojligt? For att det ska kunna bildas el och varme av Trollhattebornas
avloppsvatten sa pumpas avloppsslammet in i en rétkammare dar slammet ska ligga i
20 dagar. Under processen bildas biogas (60 % metangas och 40 % koldioxid). Biogasen
fors sedan till en gasmotor som drivs av biogasen. Gasmotorn i sin tur genererar bade
varme (via en varmevaxlare) och el (via en generator).

Med hjalp av gasmotorn kan Arvidstorps avloppsreningsverk narapa bli sjalvforsérjande
pavarme. Under delar av aret produceras dessutom sa mycket varme att
overskottsvarme kan skickas ut till Trollhattan Energis fjarrvarmenat. Pa sa satt kan
vart avloppsslam aven forsorja ett flertal bostadsomraden i Trollhdttan med varme.
Utdver varme producerar gasmotorn dven cirka tva miljoner kilowattimmar per ar, vilket
motsvarar 100 villors arsforbrukning av el.

Tillsammans med kollegorna pa Fjarrvarme undersoks nu mojligheten om fler
verksamheter inom Trollhattan Energi har 6verskottsvarme som kan ledas ut pa
fjarrvarmenatet i Trollhattan.

Las mer pa trollhattanenergi.se/nyheter/avioppsslam-blir-till-el-och-varme.
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Trollhattan Energis skolkommunikatér Victoria Corneliusson dker ut till skolor for att utbilda
unga Trollhdttebor till att bli mer klimatsmarta i sin vardag.

Vilar unga Trollhattebor att bli mer klimatsmarta

Over 2 200 elever i grundskolan har p& ndgot satt kommit i kontakt med oss eller vara
skolkoncept under aret som gatt. Vi har ocksa traffat gymnasielever och nyanlanda. |
motet med alla elever har vi fatt vardefull input till vidare utveckling av Trollhattan
Energis arbete med unga och med vara skolkoncept. Exempel pa aktiviteter som vi
erbjudit eleveriolika aldrar under 2023 ar experimentera med El-ladan, klassbes6k med
Lattjolajbanladan och var Avfallsskola.

Under aret har vi dven lagt en ny strategi och plan for hur vi ska arbeta med unga
Trollhattebor framover. Vi har vidgat malgruppen och ocksa tagit hansyn till
kompetensforsorjningsperspektivet eftersom vi kommer behova attrahera och
rekrytera framtidens kolleger. Vi ser tydliga kopplingar till de globala malen och vart
samhallsansvar dar vi ska dela med oss av var erfarenhet och kunskap till invanarnai
Trollhattan - for en mer hallbar livsstil.

Las mer pa blienvardagshjalte.se.
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Sa har arbetar vi med hallbarhet

Hallbarhet ska genomsyra vara beteenden och beslut och vara en naturlig
deliallt vi gor.

By,

QO

B |
Fredagen den 12 maj 2023, i det nyligen utsprdngda bergrummet pd Arvidstorps

avioppsreningsverk, fick alla Trollhdttan Energis anstdilda uppleva det nya utseendet for
férsta gangen.

Ett nytt hallbart utseende

Trollhattan Energi bildades 1991 genom en sammanslagning av Trollhattans Fjarrvarme
AB och Trollhattans Kommuns Elverk. | samband med sammanslagningen 1991 togs det
aven fram en logotyp for bolaget. En logotyp som representerade bolagets verksamhet
och som skulle skapa igenkanning hos Trollhatteborna. Den vackra logotypen ritades for
hand och fotograferades. Detta foto har sedan anvants som Trollhattan Energis logotyp
i Over 30 ar. Mycket hinner dock utvecklas under 30 ar och saval Trollhattan Energis
verksamhet som tryckteknik, datorer och digitala kanaler har under dessa ar forandrats
radikalt.

Var gamlalogotyp hade med andra ord manga ar pa nacken och var varken anpassad
efter var verksamhet, vad vi som bolag vill formedla eller den nya digitala varld som vi
lever i nu. Vi vill vara navet som mojliggor en hallbar framtid i Trollhattan och vi behovde
darfor ockséa forandra vart utseende s att vi ser ut som det energibolag vi vill vara.

Under 2023 lanserade vi darfor ett helt nytt utseende med logotyp, typsnitt,
profilfarger, bildsprak och mallar som tillsammans bildar Trollhdttan Energi - sa som vi
vill se ut. Det nya utseendet har &ven medfort kostnadsbesparingar da den gamla
logotypen fungerade daligt rent tekniskt i modernt tryck och innebar kostsamma
specialanpassningar. Vart nya utseende har dven gjort det mojligt for oss att sjalva
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producera storre delen av vart kommunikationsmaterial och pa sa satt har vi ocksa
kunnat minska vara produktionskostnader.

Darfor investerar vii vart varumarke

Att byta logotyp pé arbetsklader, bilar, skyltar och material - kan det verkligen vara
ekonomiskt forsvarbart kan man fraga sig? Utan tvekan ar svaret ja! Att jobba med sitt
varumarke ar ett ldngsiktigt arbete och det drojer ofta lange innan de positiva
effekterna av ett varumarkesarbete blir synliga.

Vilka ar da de positiva effekterna med att jobba med och starka upp vart varumarke?
Med ett starkt varumarke far vi mer lojala kunder och stolta kollegor. Och kollegor som
trivs och ar stolta ar mer bendgna att gora ett bra jobb; alltsa att skapa battre rening,
effektivare sophdmtning eller komma pa kreativa lésningar for framtidens elnat.
Undersokningar visar ocksa att de mest varumarkesorienterade foretagen ar dubbelt s
lonsamma som de foretag som inte jobbar med sitt varumarke alls. Och vi vill gora bra
resultat for att kunna aterinvesterai Trollhattan dven i framtiden. Varje ar investerar vi
pengar i vara verksamheter och nu var det ocksa hog tid att investera i vart varumarke.

L&s mer pa trollhattanenergi.se/om-oss/vision-och-organisation/trollhattan-energis-
nya-utseende.
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Sandra Magnusson, kvalitetsansvarig, och Anna Jaeger, fastighetsansvarig, framfér de

insamlade arbetskldderna som sedan skickades till Textilt Aterbrukscentrum i Dals Ldnged.

Vi satsar pa cirkular hantering av arbetsklader

Nar Trollhattan Energi bytte utseende under varen 2023 var ett av malen att gora
férvandlingen pa ett s& ekonomiskt och ekologiskt hallbart satt som méjligt. Over 400
plagg dteranvandes genom att trycka den nya logotypen pa befintliga klader. For de
klader som vi inte langre kunde anvanda hittade vi en samarbetspartner, Textilt
Aterbrukscentrum i Dals Langed, ett Vinnovafinansierat projekt dar Rikstvatt
Bengtsfors/Karlskoga ingar som projektpart. Textilt Aterbrukscentrum atog sig att
omvandla gamla arbetsklader till exempelvis personligt anpassade arbetsklader, vaskor
och mobelkladslar. Kladerna kommer anvandas i utbildningssyfte genom sa kallade
innovationssprintar med HDK Valand Campus Steneby och Stenebyskolan.

Som en spinoff till detta arbete startades det under hdsten 2023 upp ett projekt som
skaresulterai ett mer langsiktigt arbetssatt for Trollhattan Energis arbetsklader. Vi
kommer titta pa hela kedjan och fokus ligger pa att hantera vara klader mer cirkulart
och resurssmart. Vi kommer bland annat att fordjupa oss i fragorna; Vilka arbetsklader
behdver jag? Kan jag som jobbar pa Trollhattan Energi dela jacka med en kollega? Hur
koper viin arbetsklader? Kan vi ha en kladpool for utlaning? Hur lagar vi vara klader och
hur tvattar videm? Fragor som alltsa inte bara handlar om inkdp och att stalla krav pa
vara leverantdrer utan som ocksa innebér ett forandrat arbetssatt och beteende fran
oss som jobbar pa Trollhattan Energi.

Las mer pa trollhattanenergi.se/nyheter/ett-nytt-utseende-blev-startskottet-for-
arbete-med-cirkulara-arbetsklader.
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Ndr vara mobiltelefoner dr uttjdnta skickas de till ett forefag som Gteranvdnder delarna.

Vi arbetar for att minimera vart elektronikskrot

Nar vi pa Trollhattan Energi behover géra oss av med vara datorer sa saljer vi dem vidare
till ett bolag som ar specialister pa att hantera begagnad utrustning. Det bolaget ser
sedan till att det blir s manga funktionella datorer som mojligt av dem och saljer
darefter dessa vidare som begagnade.

Malet ar att det blir sa lite elektronikskrot som det bara gar. Under tidsperioden maj
2022 till augusti 2023 salde vi tillbaka 127 barbara datorer. | relation till att vi ar cirka 200
medarbetare pa Trollhattan Energi sa &r detta en mycket stor andel av vara anvanda
datorer. Datorerna vagde tillsammans 384 kg och av denna vikt gick endast 3 kg till
skrot.
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Trollhattan Energt A
RrESERVCENTRAL

Lars-Erik Nyman och David Gustafsso driftieknik, framfor reserventralen som skdnktes
till Ukraina varen 2023.

Vi delar med oss av vara resurser

Nar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) gick ut med en forfragan om
att skanka materiel och utrustning till Ukraina beslutade Trollhattan Energi att skanka
en reservcentral for fjarrvarme som inte langre var i bruk. Reservcentralen som ar en
fardig anlaggning for fjarrvarmeproduktion, arligen testad och besiktigad, med alla
sakerhetsfunktioner kan enkelt anslutas till ett varmesystem, exempelvis i ett
bostadsomrade i Ukraina. | april 2023 transporterades utrustningen, med hjalp av MSB,
till Ukraina.

Se Lars-Erik och David beratta om arbetet med att skanka reservcentralen:
trollhattanenergi.se/nyheter/trollhattan-energi-skanker-varmepanna-till-ukraina.
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Rekryterigsannos ddr medarbetare pa Vatten séker en ny kollega.

Vi skapar ett lag for framtiden

Pa kort tid har mycket i var omvarld forandrats. Klimatutmaningar, digitalisering,
energi- och sdkerhetsfragor staller hoga krav pa oss som energibolag. Dessutom star
Trollhattan Energi infor historiskt stora investeringar. Investeringar som kravs for att
skapa optimala forutsattningar for alla Trollhattebor och som staller stora krav pa saval
bolaget som medarbetare.

Virekryterar och kompetenskartlagger

Som ett led i att svara upp mot kommande utmaningar sa har vi under 2023 genomfort
en rad viktiga rekryteringar. FOr att rusta oss infor framtida forandringar har vi aven
genomfort en kompetenskartlaggning. Genom kartlaggningen har vi fatt en 6kad
forstaelse for vilken kompetens vi har inom bolaget men ocksa en initial bild om
framtida behov och krav. Kartlaggningen kommer att ligga till grund for en mangd
aktiviteter under 2024 som genomfors i syfte att starka bolaget kompetensforsaorjning.

Vi utvecklar ledarskapet

Vart viktiga uppdrag och uthalligheten att driva forbattring och férandring har praglat
aret. For att utveckla ledarskapet inom bolaget och skapa en uthallighet arbetar vi
strukturerat med en arlig cykel innefattande “ledartraffar” och “ledarforum”. Syftet med
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dessa forum ar att skapa forstaelse géllande bolagets utmaningar men dven skapa en
grund for framtiden genom I6pande utbildningar och information.

Vi tar tempen pa organisationen

Under 2022 sjosatte Trollhattan Energi verktyget Winningtemp som anvands for att ge
och ta feedback om hur vi upplever saker pa arbetsplatsen. Under 2023 arbetade vi
vidare med det viktiga steget att etablera och skapa dialog kring forbattringar. Otaliga
initiativ och forbattringar har tillkommit fran aterkoppling och feedback som
harstammar fran Winningtemp. Detta leder till en battre "temperatur’(maende) dver tid
inom bolaget da 6ppenhet &r en kritisk faktor nar det kommer till att fa saker att funka
battre och somi sin tur kan omvandlas i battre resultat for organisationen.

Vi satsar pa friskvardsveckor

For att Over tid kunna leverera bra service till alla Trollhattebor ar det viktigt med
uthallighet i organisationen och organisationens resultat ar ju resultatet av alla
medarbetares insatser. Denna viktiga pusselbit uppmarksammade bolaget under 2023
med dedikerade friskvardsveckor dar saval traningsmaojligheter som forelasning erbjods
alla medarbetare. Fokus var just pa friskvard och hur traning och kost kan vara viktiga
bidragande faktorer for att man ska ma bra och kunna prestera over tid.
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Vad innebar det att vi tar ekonomiskt ansvar?

Ordet ekonomi betyder att hushalla med resurser. For oss betyder det att vi
bygger en stad dar det &r gott att leva genom att erbjuda hallbara produkter
och tjanster inom energi, miljo och digital kommunikation. Och vi ska gora
det sa bra att alla har rad med oss. For vijobbar mot ett storre mal - att
vara den goda kraften for generationer. Och inget ska ske pa bekostnad av
kommande generationer. Darfor haller vi varsamt Trollhattebornas planbok
i var hand.

Stabil lonsamhet och en ekonomi i balans

For att uppna stabil [onsamhet och en ekonomi i balans ar en genomtankt ekonomisk
strateqi viktig. Att Trollhattan Energi ar kommunagt innebar att en del av resultatet
arligen gar tillbaka till kommunkoncernen, och ddrmed i férlangningen till
kommuninvanarna. Nar vi prissatter vara produkter och tjanster gor vi saledes inte det
for att maximera bolagets dverskott, utan allt handlar om att kunna mota kommande
behov och forandringar i omvarlden.

Vi star infor stora investeringar de narmaste aren. Investeringsbehovet drivs av flera
faktorer som exempelvis ett nytt sakerhetslage, nya lagkrav samt behov av omstallning
av infrastruktur och energisystem pa grund av klimatet. Men det krévs ocksa
reinvesteringarivart aldrande nat och anlaggningar for att over tid kunna sakerstalla
leveranser, kvalitet och effektivitet.
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Merparten av investeringsbehovet aterfinns inom vatten och aviopp och maste
balanseras mot behovet av ekonomiskt utvecklingsutrymme och investeringsmedel for
bolagets energi- och fiberverksamhet samt for nya affarer.

Vi ar affarsmassiga

Vi vill bidra till ett samhalle som praglas av 6ppna och omtanksamma manniskor och
gora skillnad for vara kunder och varlden runt omkring oss. Var foretagskultur ska
kannetecknas av affarsméassighet. Genom att vara [onsamma och palitliga arbetar vi pa
resurseffektivt och professionellt satt och minimerar bolagets risker. Vi har sedan 2022
en visselbladsarfunktion for rapportering av misstankar om allvarliga missférhallanden.

Antikorruption

For att motverka korruption har vi bland annat upprattat interna regler for mutor och
bestickning som beskriver hur vi ska hantera gavor, representation och beteende vid
upphandling. Styrelsen har beslutat om regler for inkdps-, avtals- och attestreqgler,
finanspolicy och riktlinjer for intern och extern representation samt intern kontroll.

Upphandling

Vianvander Adda InkOpscentrals ramavtal nar det ar lampligt. Adda ar ett foretag inom
Sveriges kommuner och regioner som arbetar aktivt med hallbara upphandlingar och
med sociala och etiska krav. Adda har tagit fram uppforandekoder med hanvisningar till
Internationella arbetsorganisationens (ILO) karnkonventioner och FN:s forklaring om
manskliga rattigheter.

| alla vara annonserade upphandlingar arbetar vi forebyggande tillsammans med
Skatteverket med malet att alla foretag som anlitas ska vara seridsa. Redovisning och
skatter ska skotas och svartarbete ska inte forekomma. Vi anvander darfor
Skatteverkets arbetsmetod “Forebygga ekonomisk brottslighet” for kontroll av alla som
utfor uppdrag for oss.

Vasentliga risker och riskhantering

Genom en god och systematisk riskhantering tillsammans med intern styrning och
kontroll sakerstalls att verksamheten bedrivs pa tillfredstallande och professionellt
satt. Att Trollhattan Energi spanner dver ett brett verksamhetsomrade, innebar givetvis
manga olika typer av risker.
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Vara vasentligaste risker

Vi arbetar regelbundet med omvarldsbevakning samt risk- och sarbarhetsanalyser for
att identifiera faktorer och handelser som kan paverka oss och var ekonomi. Vi har valt
att gruppera vararisker i tre omraden.

Omvarldsrisker

- Okad hotbild mot samhéllsviktiga funktioner och var infrastruktur.

- Klimatforandringar med risk for versvamningar som foljd.

- Brist pd kompetens inom vissa yrkesgrupper som &r kritiska for bolaget.

- Hog inflationstakt, kade och volatila energipriser och stigande rantekostnader.

Verksamhetsrisker

- Generellt stigande ravarupriser till foljd av 6kad efterfragan pa produkter som
anvands inom framst fjarrvarmeproduktion.
- Nedatgaende trend for levererade volymer av fjarrvarme, elnat och vatten.

Finansiella risker

- Okade kostnader utifr&n ranteuppgang.
- Investeringstung period de ndrmaste tio aren.
- Reinvesteringarivart dldrande nat och anlaggningar.

Sa hanterar vi vararisker

Vi har en tydlig strategi

Trollhattan Energi har en bolagsstrategi som beskriver bolagets inriktning pa lang och
medellang sikt. Inriktningen ar att bygga ett kundcentrerat bolag med produkter och
tjanster som gor kunderna mer hallbara och genom smart teknik forbattrar
kundupplevelsen. Bolagsstrategin pekar dven ut fyra strategiska fokusomraden, vilka i
sin tur anger vara viktigaste gemensamma omraden/fragor att arbeta med under
kommande period, for att nd visionen, klara av uppdraget och na de dvergripande
malen.

Vara fyra strategiska fokusomraden ar:

e Okaldnsamhet och finansieringsférmaga
o Oka cirkulart resursutnyttjande

o Nyttjadigitala mojligheter

e Utveckla en flexibel kompetensforsorjning
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Arbetet med dessa fyra omraden innebaér att vi stérker bolagets ekonomiska formaga.
Darigenom skapas forutsattningar att Over tid fortsatta utveckla verksamhet och
produktutbud, for att pa sa vis bidra till vara kunders och Trollhattans utveckling. Och
detta samtidigt som vi kan leverera i linje med de ekonomiska forvantningar som var
agare har.

Vi for dialog med vara kunder

Vi vill tillsammans med vara kunder, och i takt med deras forandrade forvantningar och
behov, utveckla tjanster som hjalper dem att bli mer hallbara och Idnsamma. Att vi har
kostnadseffektiva och leveranssakra verksamheter och infrastrukturer ar en
forutsattning for att vi ska lyckas, men var formaga till snabb omstalining och utveckling
spelar ocksa en viktig roll.

Viinvesterar for framtiden

De ndrmaste tio aren planerar Trollhattan Energi att genomfora vara storsta
investeringar nadgonsin. Investeringar som kravs for att vi ska kunna sakerstalla
leveranser, kvalitet och effektivitet till Trollhatteborna. Bland annat kommer vi att
investerai ett nytt vattenverk, ny mottagningsstation for el, en ny atervinningscentral
samt ett flertal investeringar i energiproduktion och system. Parallellt krdvs ocksa
reinvesteringarivart aldrande nat och anlaggningar for att dver tid kunna sakerstalla
vara leveranser.

Vi starker var beredskapsformaga

Att sdkra leverans av vatten, el och fjarrvarme till invanarnai Trollhattan ar alla
samhallsviktiga funktioner. Darfor ar Trollhattan Energi en samhallsviktig verksamhet
dar var formaga och beredskap att kunna leverera vara nyttigheter ar en
grundforutsattning for att samhallet ska fungera oavsett storning. Utbildning, rutiner
och ovning ar viktiga verktyg i det forebyggande sakerhetsarbetet. Trollhattan Energi
har policys och rutiner som klargér hur bolaget ska agera vid en kris. Under 2023
genomfordes flera scenariodvningar bade internt och tillsammans med Trollhattans
stad med syfte att starka formagan att hantera en kris, till exempel utifran ett scenario
med el- och vattenavbrott.
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Vi blickar framat

Vi tror att framtiden for Trollhattan Energi kommer att paverkas av nagra storre
forflyttningar fram till ar 2030. Nagra av de forflyttningar som vi tror &r av stor betydelse
ar:

Kunddriven tjansteutveckling

Vara kunder ar ndjda med vara leveranser, erbjudanden och vart kundbemétande, och
det géller saval privat- som foretagskunder. Men deras behov och 6nskemal férandras
over tid, och darmed forvantningarna pa oss. Manga kunder har sjélva borjat producera
delar av sitt elbehov, har bytt till elbil och vill nu optimera det egna energisystemet och
vara en del av flexmarknaden. Detta vill man att vi ska leverera losningar for. Man
forvantar sig ocksa att digitalt kunna hantera sina drenden hos oss. Detta innebér nya
forutsattningar for oss som energibolag.

Flexibilitetstjanster och effekttaxa for smarta elnat

Energilandskapet star infor stora omstallningar och forutsattningarna for elsystemet
forandras. En Okad elektrifiering i kombination med mer fornybar elproduktion staller
hogre krav pa att sdkerstalla balans mellan elproduktion och

elkonsumtion. Flexibilitetstjanster ar en av Idsningarna for att klara utmaningarna. Det
innebar i praktiken att du som kund tillfalligt drar ner eller 0kar din

elanvandning alternativt hojer eller sanker produktionen av el. En del for att klara denna
omstallning ar ett att alla elnatsforetag ska uppratta natutvecklingsplaner for att
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beskriva de flexibilitetstjanster som behdvs pa medellang och Iang sikt, och ange
planerade investeringar under de kommande 5-10 aren.

En dversyn av nuvarande taxestruktur pagar. Den nya effekttaxan ska ge incitament och
signaler till att utnyttja elnatet mer resurseffektivt. Effekttaxa tar hansyn till hur mycket
effekt du som kund anvander under olika tider och manader pa aret. En sadan
forandring medfor att elnatet kan anvandas annu battre och vi slipper dyra utbyggnader
for att halla en valdigt hog kapacitet for ett fatal dagar och timmar. Ett jdmnare uttag
har en positiv paverkan pa den anstrangda effektsituationen. Den nya effekttaxan
kommer att borja galla fran 2025.

For att ytterligare starka bade vart elnat och erbjuda flexibilitetstjanster, sa ar
malsattningen att investera i batterilager pa strategiskt lampliga platser. Batterilager
kommer ocksa kunna nyttjas som buffert for att ta emot energi fran var planerade
solcellspark som planeras att byggas inom kort. | det [angre perspektivet ar
malsattningen att 6ka var elproduktion ytterligare genom vindkraftsproduktion.

Fiber skapar forutsattningar for ett hallbart samhalle

Samhallet blir alltmer beroende av digital uppkoppling och ar numera en forutsattning
for att var vardag ska fungera. Att vi kan surfa, streama film, musik och kommunicera
med nara och kéra i hela varlden &r helt enkelt nagot vi tar for givet idag.

Trollhattan Energi har under de senaste 25 aren satsat hart pa den lokala
fiberutbyggnaden och vi ser fiber som en forutsattning for omstallningen till ett mer
klimatsmart liv och en hallbar framtid i Trollhattan. Vi vill skapa samma maéjligheter for
alla Trollhattebor att koppla upp sig och idag har samtliga hushall i kommunen mojlighet
att anslutna sig till Trollhattan Energis dppna fibernat.

En fiberuppkoppling lagger &ven grunden for manga funktioner i samhaéllet och spelar
darmed en avgorande roll i samhallets infrastruktur. Vart stadsnat har darmed
utvecklats till en samhallsviktig funktion och vi stravar efter att fortsattaliggai
framkant for att ge alla kunder majligheten till bra uppkoppling och saker datalagring.
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