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Trollhattan Energi ABs Sarskilda villkor for EL
Konsument och Naringsidkare gallande till och
med 31augusti 2023

1. Allmant

Trollhattan Energi AB
Box 933
46129 Trollhattan

020-899000
Kundservice@trollhattanenergi.se

www.trollhattanenergi.se

2. Omfattning av villkor

Dessa villkor omfattar avtal for elleverans fran Trollhattan Energi AB (556544~
2638), nedan kallad Elhandelsféretaget, och prisavtal for vara vid var tid
gallande elhandelsprodukter.

For elleveransen tillampas avtalsbekraftelsen och dessa sarskilda
avtalsvillkor. Utéver detta tillampas branschens vid var tid gallande Allmanna
Avtalsvillkor fér férsaljning av el till konsument och naringsidkare, nedan
kallad Kund, samt vid var tid géllande Sé&rskilda villkor for forsaljning av el fran
anvisat elhandelsforetag till Kund och i den ordningen. Vid eventuell
motsattning har detta avtal och dessa sarskilda avtalsvillkor foretrade.

Samtliga villkor och priser finns att Iasa och ladda ner pa
www.trollhattanenerqgi.se/el

Elhandelsféretaget har ratt att &ndra dessa sarskilda avtalsvillkor. Férandring
meddelas Kunden genom sarskilt meddelande, minst 2 manader innan
forandring trader i kraft.
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3. Behandling av personuppgifter

Trollhattan Energi AB avser att, i egenskap av personuppgiftsansvarig,
behandla personuppgifter om Kunden (den registrerade) som lamnas till och
samlasin av Elhandelsforetaget. Personuppgifterna behandlas for att fullgéra
rattsliga forpliktelser som avilar Elhandelsféretaget och for att kunnainga
och fullgéra avtalet med Kunden. Pa
trollhattanenergi.se/Kundservice/integritetspolicy finns information om
behandling av personuppagifter, fér vilka syften, samt information om
Kundens rattigheter enligt dataskyddsférordningen GDPR. Den reqgistrerade
har ratt att pa begéran fa information om vilka uppgifter som finns
registrerade hos Elhandelsféretaget om denne, for vilka andamal dessa
uppgifter behandlas samt begara andringar/rattelser av felaktiga uppgifter.
For mer information kontakta dataskydd@trollhattanenergi.se

4. Leverans

Avtalad elleverans avser den i avtalsbekraftelsen angivna leveransadressen.
Kunden foérbinder sig att kopa hela sitt behov av el fran Elhandelsforetaget
under avtalets I6ptid och Elhandelsféretaget forbinder sig att motsvarande
tillgodose Kundens behov av elleverans.

Elhandelsforetaget fakturerar Kunden manadsuvis.

Elhandelsféretaget har ratt att [Bmna lagstadgad och évrig information
digitalt exempelvis via Mina Sidor, e-post eller SMS genom att anvanda
adressuppgifter som lédmnats av Kund. Kunden ansvarar fér att meddela
andringar till Elhandelsféretaget, avseende kontaktuppgifter.

Om Kunden inte forser Elhandelsféretaget med nddvandiga uppgifter for
leverantorsbytet i ratt tid, forbehaller sig Elhandelsforetaget ratten att flytta
fram datum for leveransstart till dess att alla nédvandiga uppgifter inkommit.


mailto:dataskydd@trollhattanenergi.se

N 73
- l-

Ps o=
N
Trollhattan
Energi

5. Lagstadgade avgifter

Skatter, sarskilda avgifter eller motsvarande lagstadgade avgifter, kommer
att tas ut till vid varje faktureringstillfalle gallande niva. Dessa avgifter kan
justeras under innevarande avtalsperiod utan féoregaende underrattelse till
Kunden. Redovisning av sddana justeringar sker i efterhand pa fakturan.

Om férutsattningarna foér Elhandelsféretaget skulle &ndras genom férandrad
kvotplikt, sarskild skatt eller av myndighet féreskriven avgift eller genom ny
lagstiftning eller forordning, eller dtgard fran Svenska kraftnat, eSett, Nord
Pool, Nasdag Commodities eller annan statlig eller kommunal myndighet i
form av foreskrift, rekommendation mm, och dessa forandrade
forutsattningar ensidigt paverkar kostnaden for Elhandelsforetagets
leverans, kan avtalat pris justerasienlighet med kostnadsandringen.
Ovanstdende géller dven kostnadsandring nedat.

Elhandelsforetaget har ratt att @ndra priserna och eventuella principer for
prissékringar under pagaende avtalsperiod om Svenska Kraftnat genomfor
foréandringar av Sveriges indelning i elomraden.

6. Ovriga kostnader

Elhandelsforetagets kostnad for fysisk kraft inkluderar fér var tid gallande
avqift for elcertifikat och ursprungsgarantier, balans- och handelskostnader
samt gallande avgifter till Svenska Kraftnat, Nord Pool, Nasdag OMX
Commodities och eSett.

Paslag samt fast manadsavgift tillkommer.

7. Medflytt av avtal

Kunden ager ratt att medflytta innevarande avtal till ny leveransadress,
férutsatt att produkten ar aktuell i ElIhandelsféretagets produktutbud samt
att den nya leveransadressen ligger inom samma elomrade.
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8. Overlatelse

Elhandelsforetaget kan 6verlata detta avtal och uppkomna fordringar till
annat bolag med ofdréndrade villkor. Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet
utan Elhandelsféretagets medgivande.

9. Avtalsbrott och fortidsinlosen

Vid Kundens definitiva avflyttning enligt Skatteverkets definition av flyttning
(SFS1991:481) kan ett tidsbundet avtal avslutas i fortid utan ekonomisk
ersattning till elhandelsféretaget for resterande period.

Om Kunden inte fullfdljer avtalad tidsperiod for ett tidsbundet avtal, avannan
anledning &n definitiv avflyttning, har Elhandelsféretaget ratt till ekonomisk
ersattning som kompensation.

For Fastprisavtal berdknas ersattningen till en rorlig del som uppgar till 12,5
ore/kWh for Kundens beraknade elanvéandning samt avtalad fast
manadsavgift for kvarvarande avtalsperiod. Moms ingar inte i ersattningen.
For dvriga avtal som bryts tidigare an gallande uppsagningstid beraknas
ersattningen till en rorlig del som uppgar till 12,5 6re per kWh for Kundens
beraknade elanvandning samt fast manadsavgift for kvarvarande
uppsagningstid. Moms ingar inte i ersattningen.

For Kraftkombo Hem & Smaforetag, Kraftkombo Foretag och Kraftkombo
Standby berdknas den ekonomiska ersattningen genom att marknadsvardera
kundens totala volym av gjorda framtida prissékringar, inkluderat géllande
avqift for elcertifikat och ursprungsgarantier, balans- och handelskostnader
samt géllande avgifter till Svenska Kraftnat, Nasdag OMX Commodities, eSett
och vart avtalade paslag och fast manadsavgift, for kvarvarande avtalsperiod.
Vid ett positivt marknadsvérde pa prissakringarna tillfaller detta portféljen.
Moms ingarinte i ersattningen.

Vid eventuell tvist angaende Kundens elanvandning dger Elhandelsforetaget
ratt att hamta uppgifter om den fran det elnatsforetag som Kundens
anlaggning ar ansluten till. Kvarvarande avtalstid raknas i hela dagar.
Elhandelsféretaget har ratt till ersattning i form av |Idsenavqgift oavsett om
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den avtalade elleveransen paborjats eller ej.

Om Kunden erhallit en premie, i form av ett presentkort, en vardecheck, en
vara eller kontanter, vid tecknande av nytt elhandelsavtal och darefter
anvander sig av angerréatten, eller valjer att inte fullflja avtalet, &r Kunden
skyldig att antingen aterlamna outnyttjade presentkort/vardecheckar, eller
aterbetala premievardet till Elhandelsforetaget.

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

10. Villkor Trollhattan Energi AB Rorligt pris

Det rorliga elpriset berdknas utifran Elhandelsforetagets kostnad for fysisk
kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Priset faststélls i efterhand varje manad och berdknas som ett volymvagt
medelpris.

Elhandelsforetaget &ger ratt att &ndra paslaget och den fasta
manadsavgiften efter att Kunden, genom sérskilt meddelande, informerats
minst 2 manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning istallet
genomfors kan denna trada i kraft omedelbart. Se dock under punkt 5,
Lagstadgade avgifter.

Uppséagningstid

Avtalet |6per tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid av innevarande
manad + en (1) kalendermanad. Kunden kan utan uppsagningstid dverga till
annat elavtal hos Trollh&ttan Energi, enligt vid varje tillfalle gallande villkor.

1. Villkor Trollhattan Energi AB Timpris
Det rorliga elpriset berdknas utifran Norpools timpris i aktuellt omrade.

Priset faststélls i efterhand varje manad och beréknas utifran kundens
timmatta anvandning multiplicerat med aktuellt timpris.

Kunden har alltid ratt att hos elnatsforetaget begara att matvarden
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rapporteras med timvérden. Elhandelsforetaget kan inte hallas
skadestandsskyldigt i de fall eIndtsféretaget inte genomfoér nddvandiga
forandringar (matarbyte) for att kunna rapportera timmatvarden.

Elhandelsforetaget &ger ratt att &ndra paslaget och den fasta
manadsavgiften efter att Kunden, genom séarskilt meddelande, informerats
minst 2 manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning istallet
genomfors kan denna trada i kraft omedelbart. Se dock under punkt 5,
Lagstadgade avgifter.

Uppséagningstid

Avtalet |6per tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid av innevarande
manad + en (1) kalendermanad. Kunden kan utan uppségningstid 6verga till
annat elavtal hos Trollhattan Energi, enligt vid varje tilifalle gallande villkor.

12. Villkor Trollhattan Energi AB Fast Pris

Avtalat elpris for aktuellt elomrade, fér respektive leveranspunkt och fast
manadsavgift, &r fast under dverenskommen avtalsperiod, vilken framgar av
avtalsbekraftelsen. Se dock under 6. Lagstadgade avgifter, avseende andrade
sadana.

Om uppsagning eller férldngning av prisavtalet inte sker, andras villkoren for
fortsatt leverans till produkten Elhandelsforetaget Rorligt Pris efter avtalad
periods slut. Darefter galler dessa villkor till dess att nytt prisavtal tecknas
med Elhandelsféretaget, eller ett annat Elhandelsféretag tar dver leveransen.

Om Kunden inte fullfdljer avtalad tidsperiod for ett tidsbundet avtal, avannan
anledning &n definitiv avflyttning, har Elhandelsféretaget ratt till ekonomisk
ersattning som kompensation.

13. Villkor Trollhattan Energi AB Kraftkombo Hem

Prisavtal som bestar av en fast del och en rorlig del.
Den fasta prissékringen uppgar till max 60 %. Inkdpet av fysisk kraft inhandlas
enligt en inkdpspolicy med en tidshorisont pa 36 manader lopande.
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Det rorliga elpriset berdknas utifran Elhandelsforetagets kostnad for fysisk
kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Den fasta delen av elpriset vags in i portfdljen och skapar darmed manadens
portfdljpris.

Portfoljpriset faststalls i efterhand varje manad.

Elhandelsforetaget ager ratt att &ndra paslaget och den fasta
manadsavgiften efter att Kunden, genom sarskilt meddelande, informerats
minst 2 manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning istéllet
genomfdrs kan denna trada i kraft omedelbart. Se dock under punkt 5,
Lagstadgade avgifter.

Uppséagningstid

Avtalet I6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid pa 6 manader.

Om Kunden inte fullfoljer avtalad tidsperiod for ett tidsbundet avtal, avannan
anledning &n definitiv avflyttning, har Elhandelsféretaget ratt till ekonomisk
ersattning som kompensation.

14. Villkor Trollhattan Energi AB Kraftkombo Smaféretag

Prisavtal som bestar av en fast del och en rérlig del.
Den fasta prissakringen uppgar till max 60 %. Inkdpet av fysisk kraft inhandlas
enligt en inkdpspolicy med en tidshorisont pa 36 manader Iopande.

Det rorliga elpriset berdknas utifran Elhandelsforetagets kostnad for fysisk
kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Den fasta delen av elpriset vags in i portfoljen och skapar darmed manadens
portféljpris.

Portfoljpriset faststélls i efterhand varje manad.

Elhandelsforetaget &ger rétt att &ndra paslaget och den fasta
manadsavgiften efter att Kunden, genom sarskilt meddelande, informerats
minst 2 manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning istallet
genomfdrs kan denna tradai kraft omedelbart. Se dock under punkt 5,
Lagstadgade avgifter.
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Uppséagningstid

Avtalet |6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid 12 manader.

Om Kunden inte fullfoljer avtalad tidsperiod for ett tidsbundet avtal, avannan
anledning an definitiv avflyttning, har Elhandelsféretaget ratt till ekonomisk
ersattning som kompensation.

15. Villkor Trollhattan Energi AB Kraftkombo Anvisningspris

Anvisat elpris for aktuellt elomrade, for respektive leveranspunkt och fast
manadsavgift, |6per till dess annat prisavtal tecknas med Elhandelsforetaget,
eller ett annat Elhandelsfdéretaq tar dver leveransen.

Prisavtal som bestar av en fast del och en rorlig del. Den fasta prissakringen
uppgar till max 60 %. Inkdpet av fysisk kraft inhandlas enligt en ink6pspolicy
med en tidshorisont pa 36 manader I6pande.

Det rorliga elpriset berdknas utifran Elhandelsforetagets kostnad for fysisk
kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Den fasta delen av elpriset vags in i portfoljen och skapar darmed manadens
portféljpris.

Portfoljpriset faststalls i efterhand varje manad.

Elhandelsforetaget ager ratt att &ndra elpriset och den fasta manadsavgiften
efter att Kunden, genom sérskilt meddelande, informerats minst 2 manader
innan hojningen trader i kraft. Om en sénkning istallet genomférs kan denna
tradai kraft omedelbart. Se dock under 6. Lagstadgade avgifter.

Uppséagningstid

For att 6verga till annat prisavtal eller annat elhandelsféretag kan detta ske
tidigast 14 dagar efter avtalsférandringen.

16. Villkor Trollhattan Energi AB Kraftkombo Foretag och
Kraftkombo Foretag Standby

Prisavtal som bestar av en fast del och en rorlig del. Den fasta prissakringen
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uppgar tillmax 60 %. Inkdpet av fysisk kraft inhandlas enligt en inkdpspolicy
med en tidshorisont pa 36 manader I6pande.

Det rorliga elpriset beradknas utifran Elhandelsforetagets kostnad for fysisk
kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt.

Den fasta delen av elpriset vags in i portfoljen och skapar darmed manadens
portféljpris.

Portféljpriset faststélls i efterhand varje manad.

Elhandelsforetaget &ger ratt att &ndra paslaget och den fasta
manadsavgiften efter att Kunden, genom sérskilt meddelande, informerats
minst 2 manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning istallet
genomfors kan denna trada i kraft omedelbart. Se dock under punkt 5,
Lagstadgade avgifter.

Uppséagningstid

Avtalet I6per tills vidare med en émsesidig uppsagningstid pa 18 manader. Om
Kunden inte fullféljer avtalad tidsperiod fér ett tidsbundet avtal, av annan
anledning &n definitiv avflyttning, har Elhandelsféretaget ratt till ekonomisk
ersattning som kompensation.

17. Villkor Mikroproduktion och Produktion

Avtalets omfattning

Avtalet omfattar Elhandelsféretagets kép av dverskottsproducerad
elproduktion fran fornybara energikallor tex. sol, vind, eller vattenkraft.
Avtalet géller 6verskottsproduktion fran part som har installerat en
elproduktionsanldggning i primért syfte for eget bruk (saljare). Avtalet
omfattar dven Elhandelsféretagets atagande om att genom ombud agera som
balansansvarig. Avtalet galler endast elproduktionsanlaggningar som ar
anslutna till elnatet och omfattas av ett sérskilt abonnemang avseende bade
inmatning och uttag av el med en huvudsakring om max 63 Ampere, fér
Mikroproduktion, och huvudséakring éver 63 Ampere fér Produktion. Andringar
i villkoren skall aviseras minst 30 dagar innan férandringen.
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| de fall detta avtal inte reglerar forhallandena mellan parterna galler
branschens gallande Allmanna avtalsvillkor.

Elproduktion Roérligt pris

Ersattning till séljaren for levererad el bestdms manadsvis och beréknas
utifran den gangna kalendermanadens timvisa elspotpris fran Nord Pool.

| elpriset gérs avdrag for kostnader avseende balanshandel och avgifter till
svenska kraftnat.

Om det finns avtalat extra ersattning for séljaren galler detta under avtalad
period.

Producenter ersatts enbart med kalendermanadens timvisa spotpris och med
ett avdrag fér kostnader avseende balanshandel och avgifter till svenska
kraftnat.

Elhandelsforetaget dger ratt att &ndra elpriset och den fasta manadsavgiften
efter att Kunden, genom sérskilt meddelande, informerats minst 2 manader
innan hojningen trader i kraft. Om en sénkning istallet genomférs kan denna
tradai kraft omedelbart. Se dock under 6. Lagstadgade avgifter.

Séljarens ataganden

Saljaren forbinder sig att sélja och leverera hela sin déverskottsproduktion
som matas in fran séljarens inmatningspunkt till Elhandelsforetaget. Séljaren
férbinder sig vidare att under avtalets giltighetstid inneha ett giltigt
elhandelsavtal med Elhandelsforetaget avseende elanvandningen pa den
anldggningsadress fran vilken 6verskottsproduktionen matas in.

Trollhattan Energis dtaganden

Elhandelsforetaget férbinder sig att motta och kdpa hela saljarens
overskottsproduktion som matas in fran séljarens inmatningspunkt.
Trollhattan Energi atar sig balansansvaret via ombud, for séljarens elleverans
till Elhandelsforetaget fran saljarens elproduktionsanlaggning i enlighet med
Svenska Kraftnats regler. Elhandelsféretaget svarar fér att anmalning sker till
saljarens elnatsforetag om att Elhandelsféretaget ska kdpa och motta
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séljarens dverskottsproduktion i saljarens inmatningspunkt samt att
Elhandelsforetaget via ombud atagit sig balansansvaret fér denna.

Matning av saljarens inmatning av dverskottsproduktion, samt elanvandning,
skall ske genom timvis matning och utférs och rapporteras av det
elnédtsforetag vars elnat séljaren &r ansluten till.

Utbetalning

Séljaren ersatts for dverskottsproduktionen utifran det berdknade elpriset for
levererad el. Ersattningen baseras pa de matvéarden avseende leverans av el
som redovisas av natagaren till vilkens natinmatning sker. Utbetalning sker
manadsvis och regleras via faktura eller utbetalning till konto.

Uppséagningstid

Avtalet I6per tillsvidare med en Omsesidig uppsagningstid av innevarande
manad + en (1) kalendermanad. Saljaren kan utan uppségningstid 6verga till
annat elavtal hos Trollhdttan Energi, enligt vid varje tilifalle gallande villkor.

18.100 % fornybar el

Oavsett val av produkt ovan ingar alltid 100 % férnybar el. Elhandelsforetaget
forbinder sig att anskaffa ursprungsgarantier fran férnybara
produktionskallor motsvarande Kundens forbrukning. Ursprungsgarantin
utgor bevis for att elen ar producerad med férnybara energikallor enligt
gallande EU-direktiv om fornybar el.

19. Kundrattigheter

Om elprisavtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller internet,
galler angerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Avtalet kan dngras utan skéal inom 14 dagar fran dagen da avtalet
ingicks. Det racker med ett meddelande om vilja att utéva angerrétt innan
angerfrist [0pt ut. For att utova angerratten sa fyller Kunden antingen i
angerformular som finns pa webbplats trollhattaneneri.se.se eller Om
elleverans redan paborjats betalar Kunden ett belopp som star i proportion till
Kundens elférbrukning fram till dess att avtalet angrats. Ytterligare
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information om Kundrétt finns att Iasa pa trollhattanenergi.se. Dar finns dven
information om de olika organ som Kunden kan vanda sig till fér en
tvistlésning, till exempel ARN, Allm&nna reklamationsndmnden, vilka nas via
arn.se och pa postadress:

ARN

Box 174

10123 Stockholm.



