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Vi vill vara den goda kraften
fér generationer

Trollhattan Energi ags av Trollhatteborna via Trollhattans Stad. Vi vill och ska vara en aktiv aktor i stadens utveck-
ling med en stabil infrastruktur, kostnadseffektiv verksamhet och god service. | uppdraget ingar att anpassa och
utveckla produkter och tjanster till privat- och féretagskunder vars behov och férvantningar hela tiden férandras.
Det gor vi utifran var vision “Den goda kraften for generationer”. Nar vi utvecklar vara erbjudanden och l6sningar
for staden och alla enskilda kunder, sa starker vi samtidigt hela Trollhattans varumarke utifran stadens vision: "En
stolt och innovativ stad med plats for framtiden”.

For att lyckas kravs en stark ekonomi, en tydlig riktning framat och medarbetare som trivs. De senaste aren har
vi darfor fortydligat bade var strategi och affarsmodell, dar vi bland annat annu tydligare fangar de lokala foreta-
gens behov for en hallbar utveckling.

Dessutom har vi formulerat vara tre framsta drivkrafter som vara 200 kollegor bar med sig i vardagen. Det
malmedvetna arbetet har starkt oss i var roll som det kundagda energibolaget som pa ett tryggt och affarsmassigt
klokt satt visar vagen mot ett hallbart Trollhattan, bade idag och for kommande generationer.

Vi tar ansvar Vi skapar Vi utvecklas
for var stad mervarden tillsammans

Var vision
Pemsgoda kraften¥or generationer.

Var affarsideé

Trollhattan Energierbjuderhallbara produkter och tjanster baserat pa-infrastruktur inom energi,
miljoroch digital kommunikation, som ger mervarde for boende och.verksamheter i Trollhattan.
Affarsiden uttrycker pa ett konkret satt vilka kundbehov vi som bolag tillgodoser; med vilka pro-
dukter, till vilka kunder och segment samt hur leveranser sker.

Innehallsforteckning
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som gor Trollhattan mer sjalvforsorjande | 13 Sa koper kunderna el tillsammans med oss | 14 For oss har det alltid varit
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17 Mangfalden bygger styrka | 18 Ekonomisk hallbarhet skapar forutsattningar | 19 Transparens, affarsmassighet och
riskhantering | 20 Mer hallbarhet i korthet | 22 Hallbara siffror 2022

Trollhdttan Energi AB ar ett bolag helagt av Trollhattan Stadshus AB som i sin tur ar helagt av Trollhattans Stad (Trollhattans
Stadshus ager aven Eidar och Kraftstaden Fastigheter). Trollhattan Energi ar agare av Trollhattan Energi EInat AB till 200 procent.
Kalltorp Kraft HB (elproduktion med vattenkraft) ags av Trollhattan Energi AB och Arctic Paper Munkedals AB (50/50). Trollhattan
Energi AB ager 100 % av Gront Bransle AB (fran 4 maj 2022).

HALLBARHETSRAPPORT 2022 — TROLLHATTAN ENERGI AB 2



“For mig ar
hallbarhet
faktiskt ett

sant noje”

Sandra Magnusson
Kvalitetsansvarig hallbarhet

Hallbarhetsrapport. Det later kanske
inte sa jattekul, men for mig som jobbar
med Trollhdttan Energis strategiska ar-
bete kring just hallbarhet dr det faktiskt
ett sant noje. Inte for att allting redan ar
100 procent perfekt, utan for att vi har
kommit langt och sténdigt gor nya fram-
steg nér det géller att visa vigen framat
for Trollhéttan och Trollhétteborna.

Och for att vi som jobbar i bolaget
gor framstegen tillsammans med dig
och alla andra.

For det ir just det som ér grejen med
hallbarhetsarbete. Det ar inget som
hiander “dér borta”, det &r inget som
“nagon annan” gor. Utan det dr nagot
som vi gor tillsammans, genom att ta
till oss ny kunskap, reflektera och agera
var och en av oss. Nar manga gor det
samtidigt sd far det ocksa en betydan-
de effekt. Se bara hur vi tillsammans
minskat anvidndandet av energi det
senaste dret, nu ndr vi vet att det finns
nagot som heter effektbrist och att en-
ergipriserna stigit rejélt. I det laget far
vi direkt ett bevis for att vi, bara genom
vart eget agerande, kan paverka situa-
tionen.

Vi pa Trollhittan Energi, som ju 4gs in-
direkt av Trollhdttans kommuninvénare,
tar med glddje och stor 6dmjukhet rollen
som végvisare inom de héllbarhetsom-
raden dér vi dr som starkast. I var vard-
ag, ddr vi levererar el, virme, vatten och
fiber, samtidigt som vi atervinner och tar
hand om avfall och avloppsvatten, utgar
vi fran de 17 globala hallbarhetsmélen
som FN lagt fast. Utifran dem ser vi

inom vilka omraden vi kan gora absolut
mest nytta och spetsar var kunskap, vara
produkter, tjdnster och samarbeten lite
extra just dér.

Drivkraften for mig och mina drygt
200 kollegor, fran laboratorieingenjor till
VD, ér att ta ansvar for Trollhéttan och
vara den goda kraften for generationer.
Vi gor det till formén for alla som bor,
lever och verkar hér i var stad.

Hiér fir du en inblick i hur vi under

HALLBARHETSRAPPORT 2022 — TROLLHATTAN ENERGI AB

2022 jobbat bade strategiskt och praktiskt
med social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet. Och arbetet fortsatter.

, , Vi har kommit ldngt
och gor standigt nya framsteg
ndr det gdller att visa vigen
framdt for Trollhdttan.




Under 2022 har Trollhattan Energi lagt extra mycket arbete pa att ta fram en tydlig hallbarhetsstrategi och en
plan for hur vi faktiskt ska na vara mal. Det har vi gjort for att vi vet att ett strukturerat arbete som genomsyrar hela
organisationen i vardagen ocksa ger bast resultat. Oavsett om det galler social, ekonomisk eller ekologisk hallbarhet.

Utifran FN:s 17 Globala hallbarhetsmal kdnner vi pa Trollhattan Energi att vi i férsta hand fokuserar pa sju av dem
for att bidra till utvecklingen pa basta satt.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

TILLVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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En tydlig
strategi
som ger
resultat _

=

Var strategi, som i slutdnden handlar om
att faktiskt framtidssakra det vi gor, ska
vara anvandbar, enkel och dynamisk.

Av naturliga skédl &r den ekologiska
hallbarheten, det vi brukar kalla mil-
jO, det som ligger var verksamhet och
vart uppdrag fran dgaren Trollhdttans
Stad ndrmast. Men att vi gor det pa ett
ekonomiskt och socialt hallbart sétt dr
samtidigt en sjalvklar forutsittning for
att lyckas. P4 samma sétt som att hall-
barhet genomsyrar dven var vardegrund
och varumarkesstrategi.

Med ett hallbart helhetstdnk gar det

_helt enkelt inte att 1ata hallbarheten vara

n sidovagn som rullar parallellt med

Hallbarhet ska genomsyra hela var
verksamhet och avspeglas i vardegrund
och varumarkesstrategi.

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

BAR
KONSUMTION O
PRODUKTION

"
M
oy

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

véra uppdrag, affdrer och verksamheter.
Tvértom. Hallbarhetsarbetet méste dri-
vas framat med hjélp befintliga arbetssétt
och verksamhetssystem - och nyckeln &dr
att integrera hallbarhetsfragorna pa sam-
ma sdtt som vi pratar om ekonomi och
resurser. For att né dit har vi under 2022
brutit ner var strategi i konkreta atgarder
som bade motiverar och engagerar.

Forsta steget dr att vi har prioriterat
vilka omraden dir Trollhéttan Energi
gor mest nytta.

-

Ett ekonomiskt och socialt hallbart
forhallningssatt ska vara en sjalvklar
forutsattning nar vi utvecklar ekologisk
hallbarhet.




3 omraden dir vi ska visa vigen

| var strategi har vi stravat efter att skapa tydliga mal med hallbarhet som gemensamt fokus. | arbetet med att
bryta ner dem till konkreta insatser har vi ocksa lyssnat av vara kunder, agare och samarbetspartner kring vilka
forvantningar de har pa oss. Deras 6nskemal och behov stammer valdigt bra éverens med vara egna ambitioner
och vagen framat gar i huvudsak via tre prioriterade omraden: Klimat, Cirkuldrt resursutnyttiande och Socialt
ansvar. Omradena hanger inop pa manga satt och skapar tillsammans forutsattningar for att lyckas med helheten.

Cirkulart

Klimat

Vi minskar var egen och vara kun-
ders klimatpaverkan och fasar ut
fossilfria branslen i hela virdeked-
jan, sikerstéller en effektiv energi-
anvandning och utvecklar klimats-

resursutnyttjande

Vi skapar cirkuldra floden genom
att utveckla produkter och tjinster
som framjar resurseffektiv energi-
anviandning och smarta losningar
for aterbruk.

Socialt ansvar

Vi frémjar ett aktivt medarbetar-
skap, jamlikhet och mangfald.
Genom att utveckla en héllbar infra-
struktur ser vi samtidigt till att alla
Trollhattebor far likvardig tillgang

marta produkter och tjanster. till vara produkter och tjanster.

Trollhattan Energi ska vara 100 procent fossilfritt senast 2025. Hela vardekedjan inklusive leverantoérer och
samarbetspartners, fran ravara till slutlig produkt eller tjanst, ska vara 100 procent fossilfri senast 2030.

Trollhattan Energi ska minska vart eget avfall genom att konsumera smartare och 6ka ateranvandning och
materialatervinning med 20 ton senast 2024, jamfort med 2021.

Trollhattan Energi ska effektivisera energianvandningen i egna processer, anlaggningar och byggnader med
800 MWh senast 2024, jamfort med 2021.

Under 2022 férdjupade vi dialogen genom att intervjua kunder, leverantérer, medarbetare och dgare. Resultatet gav en tydlig bild av vilka férvantningar som faktiskt finns pa
oss: Vi ska visa vagen inom fornybar energi, resurseffektivitet och sprida kunskap om hallbara livsstilar till bade foretag och privatpersoner.



Produkter och tjanster for
ett hallbart Trollhittan

Tllsammans med kunderna utvecklar vi den goda kraften for generationer.
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Fossilfri energi bidrar
till undvikna koldioxidutslapp

Genom att utveckla hallbara ldsningar bidrar vi pa Trollhattan Energi till att undvika tiotusentals ton av potentiella
koldioxidutslapp. Det visar vart senaste klimatbokslut. Ett val utbyggt fjarrvarmenat och flis fran den lokala skogen
som den storsta energiravaran, ar en starkt bidragande orsak.

Undvikna utslapp

Tillférda utslapp

Utslapp fran egen
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Tabellen visar Trollhattan Energis sammanlagda klimatpaverkan under 2021 uppdelat i direkt klimatpaverkan fran
Trollhattan Energis egen verksamhet och indirekt klimatpaverkan som uppstar utanfor Trollhdttan Energi. Summan
av all klimatpaverkan ar negativ vilket innebar att det uppstar mindre utslapp med Trollhdttan Energis verksamhet én
utan. Totalt bidrog Trollhattan Energi till att undvika utslapp av 43 000 ton CO2e under 2021. (Kalla: Profu)

Den positiva “minussiffran” landade
pa 42 000 ton undvikna koldioxidutslapp
under 2021. Siffrorna, som presenterades
2022, har tagits fram av det externa
analysforetaget Profu som granskat hela
Trollhdttan Energis verksambhet.

Utifrdn en etablerad berdkningsmodell
summeras alla utslédpp av vixthusgaser
som fOretaget genererar genom sin verk-
samhet, men ocksd hur mycket koldiox-
idutsldapp som foretagets produkter och
tjénster bidrar till att undvika tack vare
en sedan linge malmedveten satsning pa
hallbara 16sningar.

Fjiarrvirmen extra viktig

Resultatet visar att for varje kilo
koldioxid som Trollhdttan Energis verk-
samhet orsakade under 2021, sa bidrog
vara produkter och tjanster samtidigt till
att lokala utslépp av 2,5 kilo koldioxid
kunde undvikas.

Fjarrvirmen &r den enskilt storst
bidragande orsaken till det hallbara re-
sultatet och under 2022 lyfte vi ocksd
just fjarrvdrmen lite extra under namnet
streamad védrme. I energikrisens spér ar
det en extra smart och héllbar 16sning,

aven for pldnboken. Dessutom avkastar
den elbehovet for att virma fastigheter
och vatten, eftersom energiravaran ar flis
frén den lokala skogen.

Den klimatsmarta streamingtjansten
bestar av bokstavligt talat strommande
varmvatten som cirkulerar i ett vil ut-
byggt nit och nar 18 000 bostider och
300 foretag. Vattnet fyller element och
virmer varmvattenberedare och nér vér-
men anvéinds i fastigheten sé cirkulerar
vattnet tillbaka till vdra virmeverk och
varms upp igen. Askan fran den fossilfria
forbranningen aterfors till skogen fylld
med naturliga naringsdmnen som bidrar
till ny skog. I takt med att fler flislever-
antorer dessutom satsar pa biogasdrivna
fordon sa dkar hallbarheten ytterligare.

Utover att elda skogsrester sa tar vi
vara pa restvirme fran industrin. Vargon
Alloys i grannkommunen Vénersborg ar
ett av flera lysande exempel. Dér har vi
i samverkan med Vattenfall och Véners-
borgs kommun for flera ar sedan knutit
ihop véra fjarrvarmendt for att maxime-
ra miljonyttan bade i Vénersborg och
Trollhdttan, och samtidigt kunna backa
upp varandra nér energibehovet ar extra
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stort. Under sommarménaderna kan vi i
Trollhdttan helt stinga av vara virmev-
etk och fylla fjarrvirmebehovet med
hjilp av restvarmen fran Vargon.

’ ’ Vi ska géra allt vi kan for att

dven vdra kunder, bdde foretag och
privatpersoner, ska kunna vara helt
fossilfria 2030.

Pia Briihl Hjort
VD




Klimatbokslutet visar att koldioxidut-
slappen som vi tillsammans i Trollhdttan
undviker genom att anvidnda energismar-
ta 10sningar, motsvarar effekten av om
alla invanare i kommunen exempelvis
skulle avsta helt fran att kora bil 1 8
manader. Det motsvarar ungefar 39 mil-
joner mil.

Att satsa pa en hallbar utveckling
sparar i slutdnden ocksa mycket pengar.
Omréknat i koldioxidskatt sparade Troll-

héttan Energi 52 miljoner bara under
2021. Omrédknat i Overgripande sam-
héllsekonomiska vdrden handlade det
om drygt 301 sparade miljoner.

Malet for Trollhdttan Energi ar att hela
véirdekedjan fran ravara till slutleverans
av produkter och tjanster till anvdndarna,
ska vara helt fossilfri 2030. For Trollhat-
tan Energi som bolag &r motsvarande
mal satt till 2025.

Att streama virme hdller dven i framtiden. Systemet med cirkulerande
varmvatten oppnar for en rad olika energikdllor, utan att du mdste byta

vdarmecentral.

Johan Jonsson
Enhetschef for Affarsstyrning

Hallbar utveckling 2022 « Koldioxidutslapp

Trollhattan Energis aterkommande klimatbokslut tas fram av det oberoende forsknings- och utrednings-
foretaget Profu AB. Den senaste rapporten presenterar Trollhattan Energis totala klimatpaverkan under
verksamhetsaret 2021.

Resultatet visar att Trollhdttan Energis energildsningar sammantaget bidrar till att vi i Trollhattans kom-
mun tillsammans undviker 42 000 ton koldioxidutslapp under ett ar, jamfért med om vi hade haft andra
energilésningar som i grunden ocksa anses vara hallbara.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Den etablerade och fossilfria fijarrvarmen, méarkt Bra miljéval, &r en viktig parameter som gor att Trollhat-
tan Energi sammantaget bidrar till att undvika koldioxidutslapp.

Las hela vart klimatbokslut 2021.



https://www.trollhattanenergi.se/wp-content/uploads/2022/09/klimatbokslut-2021-trollhattan-rapport-2022-04-06.pdf

Bra dricksvatten dven for
kommande generationer

Utan rent vatten, inget liv. Det ar den enkla forklaringen till Trollnattan Energis strategiska jattesatsning pa
Vattenpaketet. Vi sdkrar bra dricksvatten och fungerande avlopp aven for kommande generationer Trollhattebor.

Vi tar nog alla for givet att vi har rent
och gott vatten att dricka, brygga kaffe
pa eller koka pastan i. P4 samma sétt
som vi kan ta en skon dusch och spola
i toaletten. Utan rent vatten och bra av-
lopp fungerar inte heller sjukvarden, dld-
reomsorgen eller foretagen. Kort sagt:
Vatten har en helt avgorande betydelse
for att vardagen och var stad ska fungera.
Rent generellt sa dr Sveriges vatten-
och avloppssystem gamla, s vi dr langt
ifran ensamma om utmaningarna har i
Trollhdttan. Nar samtidigt antalet invana-
re okar och kraven pa hallbara l6sningar
for klimatet skdrps, sa kravs utvecklade
infrastrukturldsningar snarast.

Effektivt samarbete

Vattenpaketet innehéller fyra centrala
investeringsomraden under flera ar. Efter
maénga ars planering och projektering
gick startskottet rent praktiskt 2020. Nu
har vi kommit en bra bit pa vdg i arbetet
med att skapa framtidens vattenforsorj-
ning och en utvecklad reningsprocess.

De flesta av Vattenpaketets stora projekt
genomfors som sa kallad strategisk part-
nering med en entreprendr, for att fa bésta
mojliga slutresultat pa ett sa kostnadsef-
fektivt satt som mojligt.

Strategisk partnering bidrar till att vi
tillsammans skapar mer hallbara 16s-
ningar, dir bada parterna arbetar for att
utveckla samarbetet under projektets
gang. Vi hittar synergier och lar oss av
varandra utan att varje detalj dr definie-
rad i starten av samarbetet.

Alla involverade hjélps at att planera  kapaciteten frén 345 liter/person till 250
och utvirdera arbetet 10pande pa ett pre-  Jiter i det nya vattenverket.
stigelost och transparent sétt. Under 2022
stannade man exempelvis upp och gjor-
de en kapacitetsoversyn for att se sa att
vi bygger ritt utifran behoven som finns , ,
fram till ar 2080. Strategisk partnering bidrar

Vilka omraden véxer, kommer indu- #ll att vi tillsammans skapar mer
strier att tillkomma och hur mycket kan  jigl/lbara losningar.

vi minska ldckaget i ledningarna? Resul-

tatet av Gversynen blev att vi kunde séinka Malin Dahlstedt
Projektledare
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Vattenpaketets 4 delar i korthet

1. Nytt vattenverk

Ar 2026 #r tanken att ett helt nytt
vattenverk ska sta klart pa Ostra Over-
by bredvid det gamla verket, som snart
gar 1 pension. | stillet for Gota dlv sa
kommer Vénern att bli ny ravattentakt.
Det ger 6kad vattenkvalitet redan fran
borjan. Ett nytt vattenverk sidkrar vat-
tenforsorjningen for Trollhdtteborna i
50-60 ar framover.

2. Ny ravattenledning

I stillet for att fortsétta ta vatten frén
Gota dlv till beredning i vart nybyggda
vattenverk, sa sakrar vi upp, far bittre
kvalitet och minskar risken for fororen-
ingar genom att dra en ravattenledning en
halv mil ut i en av Europas storsta insjdar.
Vianern blir alltsd var nya huvudvat-
tentdkt, medan Gota dlv finns kvar som
reserv.

Vi samverkar med Uddevalla, som
ocksé vill ha Vénern som ny huvudvat-
tentdkt. Den nya ledningen berdknas
kunna leverera ravatten till invanarna i de
tvd kommunerna de kommande 100 &ren.

3. Utvecklad biologisk
rening

Trollhdttan vaxer och lagkraven har
skarpts kring framfor allt 6kad kvaveren-
ing och mer bortfiltrering av mikroorgan-
ismer. Dérfor investerar vi bade i dkad
kapacitet och dnnu bittre reningsteknik
i Arvidstorps avloppsreningsverk. Eft-
ersom avloppsvattnet som kommer dit
leds ut i Gota dlv efter reningen, sa ar det
forstas otroligt viktigt att ha basta mdjliga
reningsprocess. Det nya miljotillstandet
for avloppsreningsverket kraver att allt
ska vara klart senast sommaren 2025.

4. Fornyade vatten- och
avloppsnat

Hér ryms en rad storre delprojekt och
detta dr kanske det som Trollhdtteborna
mirker av mest. Utover lopande under-
hall gor vi ndmligen omfattande gréav-
och anldggningsarbeten pa flera stéllen
runt om i kommunen. Férutom i helt nya
bostadsomraden som stadsdelen Varvik,
separerar och fornyar vi ledningsnétet i
flera dldre och fastighetstdta omraden.
Uppdateringen motsvarar omkring 5 ki-
lometer ledning varje ar.

Syftet &r att separera dagvattnet
(regn- och sméltvatten) fran spillvattnet,
som kommer fran dusch, toalett, disk
och tvitt. I gamla ledningsndt rinner
allt i samma ledningar till avloppsren-
ingsverket. Nér vi separerar ledningarna
leds dagvattnet i stéllet direkt till Gota
dlv. Forutom att reningsverket fungerar
battre sd minskar risken for kéllarov-
ersvamningar i de aktuella omradena, nir
regn- och smaéltvatten inte langre riskerar
att Overbelasta avloppsnitet vid framst
skyfall.

Projektledaren Elin Govik vid Hjortmossen Sddra, dar
omfattande ledningsarbeten gors.

| bergrummet vid
Arvidstorps avlopps-
reningsverk sprangs
nya bassangtunnlar.

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

N

~
_—

i
.|
|

Hallbar utveckling 2022
Vatten

For att kunna producera ett friskt dricksvatten
enligt framtida krav har omfattande pilotférsok
gjorts dar vi testat olika vattenreningstekniker.
Efter utvardering har process valts tillsam-
mans med entreprendren.

Den dimensionerade kapaciteten av vattenver-
ket har under aret kunnat minskas fran 345
liter/sekund till 250 liter/sekund tack vare

att det uppdaterade ledningsnéatet innebéar
mindre lackage samt att Trollhatteborna
anvander sitt vatten mer effektivt jamfért med
aldre méatningar

Efter fordjupade analyser och ett nara
samspel mellan Trollhattan Energi, Vaners-
borgs kommun och Vastvatten har vagvalet
bestamts for ravattenledningen fran Vanern
till det nya vattenverket.

Den nya slamhanteringsanlaggningen vid
Arvidstorps avloppsreningsverk har flyttats
upp ur bergrummet och tagits i drift. Slammet
renas och torkas och anvands som fyllnads-
material vid olika anlaggningsarbeten.

Sprangning i bergrummet paboérjades i juni for
att gora plats fér nya reningsbassanger. Totalt

ska 30 000 kubikmeter bergmassor transport-
eras bort. Sprangstenen ateranvands nar den

nya atervinningscentralen byggs.

Arbetet i nya stadsdelen Varvik har fortsatt
med installation av infrastruktur fér bland
annat vatten och avlopp.

Utmed Goteborgsvagen pa Innovatumomradet
har ledningsnatet separerat och férnyats och
det omfattande insatserna pa Hjortmossen/
Sddra centrum har projekterats for att starta i
bérjan av under 2023.
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En central som gor det

enklare att Atervinna

| Trollhattan ar vi generellt sett duktiga pa att sortera och atervinna vart avfall, men allt kan saklart bli battre.
Satsningen pa en ny atervinningscentral och ett nytt insamlingssystem av forpackningar kommer att 6ka graden

av atervinning ytterligare.

2021 kom Trollhédttan pa sjunde plats
av 290 kommuner i undersdkningen
gjord av organisationen Avfall Sverige.
Utifran ett sammanvigt index speglas
avfallsverksamheten med fokus pa
kundngjdhet, atervinning av material
och matavfall, avfallsmdngd och miangd
felsorterade forpackningar och returpap-
per i restavfallet.

Under 2022 beslutade dessutom
Trollhéttan Energi att skapa dnnu battre
forutsdttningar for aterbruk och ater-
vinning genom att bygga en ny étervin-
ningscentral som beréknas ska sta klar
runt arsskiftet 2023/2024.

Okade behov niir Trollhittan vixer

Bakgrunden till nybygget &r att antalet
besokare oOkat till nuvarande atervin-
ningscentral, samtidigt som kraven pa
atervinning Okar. Mgjligheten att mdta
de okade behoven och kraven dr helt
enkelt begriinsade vid Atervinningscen-
tralen Hajum nér Trollhdttan véxer.

Det finns manga aspekter att ta hdnsyn
till for att hitta en bra placering for en
atervinningscentral, men tillsammans
med Trollhédttans Stad har Trollhdttan
Energi hittat en lamplig plats 1&ngs med
44:an bredvid DHL:s lager pa Turboga-
tan. Har blir vi dessutom granne med var
nya solcellspark. Omradet &r tillrdckligt
stort, dr litt att nd med transporter och
ar ett redan etablerat industriomrade. Det
gor att den nya atervinningscentralen
inte stor kringliggande verksamheter.

Nya avfallskiirl 2025

I anslutning till den nya atervin-
ningscentralen utreds ocksd en om-
lastningshall som anpassas till det nya
insamlingssystemet som planeras att in-
foras i Trollhdttan 2025. D4 kommer tva
storre avfallskarl att ersétta de nuvarande
grona och bruna vid villor och fritidshus
och fastighetsdgaren kan direkt sortera
alla sina vardagsforpackningar, som se-

dan hémtas precis som restavfallet och
matavfallet hdmtas idag.

Till den nya atervinningscentralen
aker du precis som idag med storre
volymer och miljéfarligt avfall. Aven
atervinningsstationerna, som Trollhdttan
Energi tar 6ver ansvaret for 2024, kom-
mer att finnas pd flera platser runt om i
kommunen for att det ska vara smidigt
att atervinna storre forpackningar som
inte far plats i kérlen dar hemma.

Den nya éatervinningscentralen blir
inte bara mer léttillgdnglig och funktio-
nell. Den ska ocksa bidra till att férdandra
kénslan for aterbruk, avfall och atervin-
ning. Samtidigt ska den erbjuda en bra
miljo for djurlivet och den biologiska
mangfalden pa omradet. Grona tak, dng-
smark och planterade trad bidrar till det.
Plus att dterbrukat material anvénds till
sjdlva anldggningen.

En annan nyhet vid Trollhattan Ener-
gis nya AVC ir att dven smaforetagare
ska kunna atervinna sitt avfall. Det har
efterfrdgats av ménga, men den nuva-
rande anldggningen har helt enkelt inte
den kapaciteten.

Pa samma sdtt som vi idag
hdamtar matavfall och restavfall
kommer vi att hdmta forpackningar.

Ulrika Edh-Spranger
Enhetschef Atervinning

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Hallbar utveckling 2022 -
Atervinning

Trollhattan Energi beslutade om att etablera
en ny atervinningscentral. Platsen blir utmed
riksvag 44 nara Stallbackarondellen.

Det ska ocksa utredas om den nya anlagg-
ningen ska rymma en omlastningshall for
alla férpackningar som med start 2025 ska
samlas in vid fastigheterna nar nya avfallskarl
med fler sorteringsfack infors.

Vi jobbar aktivt med att se hur vi generellt kan
bidra till att 6ka aterbruket i Trollhattan.
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En park som gor Trollhidttan

mer sjalvforsérjande

Under 2022 beslutade vi pa Trollhattan Energi att bygga var forsta solcellspark. Parkens 6 000 solpaneler kommer
att 6ka den lokala andelen energiproduktion, halla nere energikostnaderna for kunderna och samtidigt skapa
battre forutsattningar for ett hallbart naringsliv.

- Solcellsparken kommer inte minst att gynna de lokala féretagen och vara en fordel vid naringslivsetableringar,
sager Trollhattan Energis affarsutvecklare Jenny Andersson.

Att ta steg mot okad sjalvforsorjning ar
strategiskt viktigt med tanke pé det sen-
ast arets fordndrade forutséttningar i var
omvérld, med skenande energipriser och
risk for effektbrist. Investeringen i sol-
cellsparken utmed riksvdg 44 i ndrheten
av Stallbackarondellen kommer inte
minst att gynna de lokala foretagen och
vara en fordel vid nédringslivsetabler-
ingar. Hela Stallbackaomradet med sin
strategiska placering har och kommer
att ha ett stort behov av héllbara ener-
gilosningar dven i framtiden.

Okad efterfragan pa el

Det krivs en omstillning, samtidigt
som elektrifieringen av samhaéllet innebar
en Okad efterfrigan. Solcellsparken ar
en del i satsningen pa att skapa okade
lokala forutsittningar for energiproduk-
tion som ocksé ger en héllbar ekonomi.

Trollhdttan Energi tillhor glddjande nog
redan idag de energibolag i landet som
har lagst elnétspriser.

Stor som sex fotbollsplaner
Anldggningsarbetet med solparken,
som omfattar en yta motsvarande sex
fotbollsplaner &r igiang. Med utgang-
spunkt fran att antalet soltimmar fran
mitten av april till mitten av oktober, s
forvéantas parken érligen producera 3,4
GWh (3,4 miljoner kilowattimmar). Det
motsvarar vad ndrmare 200 villor med
direktverkande el anvédnder under ett &r.
P& sommaren, nér energibehovet hér i
Trollhdttan ar som légst, bidrar var solel
till att minska behovet av fossilbaserad
elproduktion nere i Europa eftersom
elndten dr sammanknutna. S& &ven om
vi redan nu enbart séljer fornybar el, sa
innebér var investering i solparken ett

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

HALLBARINDUSTRI, 1
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Hallbar utveckling 2022
Solceller
Trollhattan Energis styrelse beslutade hosten

2022 att investera 37 miljoner kronor i den
nya solcellsparken.

Solcellsparken bestar av 6 000 solpaneler
som tacker en sammanlagd yta motsvarande
sex fotbollsplaner. Anlaggningens livslangd
beraknas till 30 ar.

Varje ar forvantas parken producera 3,4 GWh,
vilket motsvarar arsbehovet hos 200 villor
med direktverkande el. Mer lokalproducerad
el minskar andelen elinkop fran regionnaten
och sénker éverforingskostnaderna.

Solpanelerna placeras vinklade pa stalstalin-

ingar i marken med omkring nio meter mellan
varje rad. Solcellsparken kommer att minska

koldioxidutslappen med 1500 ton per ar.

minskat globalt klimatavtryck.

En solcellspark med effekten 3 mega-
watt dr forhallandevis en stor anldgg-
ning, men det finns stdrre. Den storsta
finns i skdnska Skurup med en effekt pa
18 megawatt. Den togs i bruk i boérjan
av 2022.

Nér det géller solenergi har vi under
maénga ar erbjudit fardiga paket for villor,
lantbruk och foretag. Under 2022 salde vi
ytterligare 33 solcellsanldggningar, dér
vi hjdlpte kunden med hela 16sningen.

En park i den hdr storleken
minskar  koldioxidutsldppen med
1500 ton per dr.

Jenny Andersson
Affarsutvecklare
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Sa koéper kunderna el
tillsammans med oss

Satsningen pa Kraftkombo har blivit en succé och bidrog starkt till att Trollhdttan Energi utsags av foretagare till
Sveriges basta elhandlare under 2022. Den unika grundprincipen ar att kunderna koper sin el langsiktigt tillsam-
mans med o0ss, och inte av oss. Efter responsen pa foretagssidan har Trollhattan Energi nu utvecklat konceptet sa
att dven smaforetag och hushallen kan jamna ut sina energikostnader och ta vara pa fordelen med att kombinera

ett fast och rorligt elpris.

Kraftkombo

Kraftkombo fick en rivstart 2021 och
idag har vi en ko med foretag som vill
ansluta sig och vara med och planera,
diskutera och paverka hur vi tillsammans
bast fordelar var elhandelsportfolj over
fast och rorligt pris de kommande aren.
Att det alltid dr fornybar el i portfoljen ar
sjalvklart sedan manga ar tillbaka.

Lite forenklat kan man séga att Troll-
héttan Energi 6ppnar upp var egen elhan-
delsportfolj och lagger alla kilowattimmar
vi behover i samma pott som kundernas.
Sedan gor vi tillsammans langsiktiga in-
kop over tre &r for att skapa de bésta for-
utsdttningarna for bade kunderna och oss.

P& foretagssidan har vi traffar med
vara storre Kraftkomboforetag for att
diskuterar vilken fordelning och strategi
vi ska vilja, samtidigt som vi utbyter er-
farenheter bade inom energisektorn och
andra omraden. Det ger en extra lokal
kraft. Samverkan bidrar till ett starkare
Trollhdttan och det ar nagot vi alltid stré-
var efter, utéver héllbara produkter och
tjénster.

Rent elavtalsmassigt sa ger l6sningen en
mycket stabilare prisutveckling, som gor
det enklare att budgetera energikostnader-
na over tid. Kraftkombo jamnar ut toppar
och dalar, vilket dr extra véardefullt nar

MIM Construction &r ett av manga lokala foretag som satsat pa Kraftkombo. Foretagets drift- och underhallsana-
varige Benny Hermansson och VD Gert Olofsson har I6pande dialog med Trollhattan Energis Peter Engstrom, Key
Account Manager och elhandelsansvariga Mia Biselius.

energimarknaden dker berg- och dalbana.
Efter det positiva mottagandet hos
de storre foretagen har Kraftkombo
lanserats dven for hushallen och min-
dre foretag som anvénder upp till 150
000 kWh per éar.

Kraftkombo var en starkt bidragande
orsak till att Trollhittan Energi tog en
klar forstaplats pa foretagssidan i 2022
ars matning av ndjda elhandelskunder,
Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Samti-
digt blev det en rekordplacering dven
pa privatsidan, dar Trollhédttan Energi
tog hem bronset.

Genom bra framforhdllning
och en mix av fast och rorligt pris,
minimerar vi riskerna och far en
mycket  stabilare  prisutveckling.
Det gor det enklare att budgetera
energikostnaderna over tid, for bade
oss och kunderna.

Mia Biselius
Elhandelsansvarig
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For oss har det alltid
varit schysst att bry sig

Vi bryr oss om vara kunder, pa riktigt. Darfor kanns certifieringen "schysst elhandel” fran Energiféretagen extra
viktig for oss. For det ska kdnnas tryggt att valja elhandelsleverantor. Som ett led i detta bjod vi ocksa in till ett

Oppet hus, dar vi traffade 600 av vara kunder under en kvall.

Under 2022 genomgick bolaget
certifieringen Schysst elhandel, som
branschorganisationen Energiforetagen
Sverige driver och som utgér fran att
man ska leva upp till 18 sdrskilt framtag-
na kundloften.

Transparens och fortroende

I grunden handlar schysst elhandel
inte bara om en relevant och rimlig
prisséttning, utan ocksa om transparens
och fortroende. Det dr ocksé darfor som
vi satsar extra mycket pa exempelvis

energirddgivning och en 16pande dialog
med kunderna. Responsen pa hdostens
Oppet hus understrok betydelsen av det.

Succé for Oppet hus

Under en kvill bjod vi in vara kunder
pa temat “Bli mer energismart i vinter”
och omkring 600 personer deltog, savél
fysiskt som digitalt.

Dessutom tog manga av besOkarna
chansen att stilla fragor bade till oss och
Trollhittans Stad som ocksé deltog.

Hallbar utveckling 2022 ¢ Elhandel

Konceptet Kraftkombo fortsatte att vaxa for att skapa de ekonomiskt mest hallbara forutsattningarna for
vara storre och mer energikravande lokala foretag. Konceptet utvecklades ytterligare med inriktning aven

mot smaforetag och hushall.

Certifieringen Schysst elhandel genomfordes i samarbete med branschorganisationen Energiféretagen

Sverige. Samtliga 18 kundloften uppfylldes.

Trollhattan Energi kom pa forsta plats pa foretagssidan och tredjeplats pa privatsidan nar Svenskt
Kvalitetsindex gjorde sin nationella N6jd kund-undersékning. Trollhattan Energis sammanlagda index 6ver
kundnéjdhet bland foretagskunderna blev 75,2 medan branschens snitt ar 65.4. Bland privatkunderna
blev Trollhattan Energis index 73, jamfért med branschsnittet 63,4.

Det blev fullsatt pa Folkets hus i Trollhattan nér vi traffade kunder pa temat “Bli mer energismart i vinter”. Den typen av initiativ och kunddialog &r en viktig del i var ambition

att alltid vara en schysst elhandlare.




Var guide till det nya
uppkopplade livet

Digitala I6sningar kan spela en avgorande stor roll i hallbarhetsarbetet. Bade ekonomiskt, socialt och ekologiskt.
Darfor har Trollhattan Energi lanserat Streemi, var nya guide som hjalper Trollhatteborna att valja en bra lésning
for bredband, telefoni, tv, trygghetslarm eller andra smarta “hemmatjanster” som erbjuds via vart 6ppna fibernat.

Pa streemi.se har vi samlat alla leveran-
torer som ar tillgédngliga i vart fibernit,
for att det ska vara enkelt att skrdddarsy
sin egen uppkopplade vardag. Trollhét-
tan Energi har under manga ar gjort en
omfattande fiberutbyggnad i kommunen
i form av ett Gppet stadsnét, bade i titort
och pa landsbygden.

Att ha tillgang till digitaliseringens
mojligheter handlar inte bara om TV-ut-
bud och snabb surf, utan ocksa om att ha
tillgang till smarta trygghetstjanster som
larm eller att kunna umgas med barn och
barnbarn pa distans och minska kénslan
av ensamhet.

Bredare utbud av tjinster

Samtidigt m&jliggor en bra fiberinfra-
struktur anvdndningen av tjdnster som
underlattar den egna vardagen och gor det
mdjligt att exempelvis installera energief-
fektiviserande 10sningar, som att kunna
styra sitt energisystem pa distans och att
lasa av elanviandning i realtid.

Malet ar att Streemi ska gora det dnnu
enklare for vara drygt 10 000 fiberkunder
att jimfora leverantorer och teckna de av-
tal som passar var och en bist. Trollhittan
Energi och Streemi erbjuder inga egna
digitala tjanster, utan vill helt enkelt ta
rollen som en smidig och trygg guide till
etablerade tjinsteleverantorer.

Satsningen pa Streemi dr mojlig tack
vare att vi tagit over rollen som kommu-
nikationsoperator for vart eget fibernét.
Det innebidr bade ett bredare utbud av
tjénster och en snabbare vig till service
bade kring installation, drift och under-
hall nér det giller sjélva fiberdelen.

Streemi lanserades under 2022 och ar en del i var satsning pa att tillgangliggora fler digitala tjanster.

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Hallbar utveckling 2022 ¢ Fiber

Under varen tog Trollhattan Energi dver ansvaret for den tekniska utrustningen i Trollhattans éppna
fibernat och kontakten med alla leverantérer som levererar tjanster i natet. 10 000 fiberkunder
flyttades over till Trollhattan Energis utrustning i de 40 fibernoder som finns runt om i kommunen.

Streemi.se lanserades i oktober och ar en samlad guide for alla de tjanster som finns knutna till stads-
natet med drygt 10 000 anslutna kunder.

‘ ‘ Satsningen pd Streemi gor att vi blir dnnu bdttre pd att hjdlpa
Trollhditteborna att hitta rdtt tidnster samtidigt som servicen forbdttras kring

fiberinstallation, drift och underhdll.

Tom Nordal
Stadsnatschef
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Nu tar vi veckotempen
pa trivsel och engagemang

For att Trollhattan Energi ska lyckas fullt ut i var roll som mojliggdrare och vagvisare inom en hallbar utveckling
i var stad, sa kravs det motiverade och engagerade medarbetare som trivs. Ledarskapet spelar en central roll
och under 2022 har vi dessutom utvecklat metoderna for att fa en I6pande input fran alla drygt 200 kollegor.

| samband med Energidagarna 2022 kunde alla kollegor antligen traffas igen efter pandemin. Dagarna innehd6ll bland annat utmanande samarbetsévningar i vattnet.
Var hallbarhetsansvariga Sandra Magnusson, Eidars hallbarhetschef Anna Wanblom och ledarskapsinspiratéren Niklas Blom delade med sig av tankar och goda
exempel tillsammans med vd Pia Brihl Hjort (lilla bilden).

Att stirka nidtverket bland bolagets
ledare bidrar till ett okat utbyte och ger
mdojlighet att utvecklas tillsammans med
stod av varandra. Att vara ledare kan vara
ensamt ibland och det vill vi motverka.
Utover mindre ledartrdffar arrangerar
vi tva ledarskapsdagar varje ar samt ett
ledarforum vid fyra tillfdllen varje ar. En
utdkad satsning pd kompetensutveckling
har ocksé gjorts for att fanga aktuella
behov och 6nskemal.

Trivsel bygger ambassadorskap

Fran att ha storre medarbeta-
rundersokningar med ldngre intervall
sa har vi infort ett digitalt enkétsystem,
Winning temp, for att stimma av och
inkludera fler 1 arbetet med att kdnna
av laget och vérna om att vi mar bra pa
var arbetsplats. Vi kan bland annat méta
ambassadorskapet hos bolagets anstéllda
och fa ett aktuellt medarbetarindex, som
ger en bild av hur vi pa Trollhéttan Ener-
gi trivs just nu.

I stéllet for att som tidigare méata med
18 manaders mellanrum, s& méter vi
sedan i oktober 2022 varje vecka for att
kontinuerligt kunna utvérdera och vid

behov vidta atgdrder utifran resultatet.
Under 2023 kommer vi genom olika
insatser att fortsdtta arbeta for att skapa
ett dnnu storre engagemang och ambas-
saddrskap internt.

Systemet med WinningTemp innebéar
att varje kollega varje vecka svarar
anonymt pa fyra fragor. I anslutning till
varje fraga finns det &ven mojligheten att
anonymt lamna fortydligande kommen-
tarer som ndrmaste chef far tillgang till.

Svaren sammanstills pa avdeln-
ingsniva och blir tillgéngliga for alla an-
stillda utifran ett gemensamt snittresul-
tat for bolaget inom nio kategorier.

“Temperaturen” blir en grund for
fortsatt diskussion dér vi tillsammans
kan dela upplevelser, reflektioner,
framgéngsfaktorer och utmaningar.
Kommunikation och ett 6ppet klimat
kring hur vi mar blir pa det séttet ett 4r ett
naturligt inslag att prata om i vardagen.

Mingfald och jamstilldhet

En trygg utvecklande arbetsplats
bygger pé inkludering dér alla mots av
respekt. Méangfald och jamstdlldhet &r
viktiga hornstenar i allt vi gor och vi

HALLBARHETSRAPPORT 2022 — TROLLHATTAN ENERGI AB

jobbar aktivt med att rekrytera under-
representerade grupper till vara olika
yrkesroller.

’ ’ Ett ndtverk for ledare ger
mdojlighet att utvecklas tillsammans
och stétta varandra.

Fredrik Apelberg
HR-Generalist & Facilitator
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Mangfalden bygger styrka

Pa tio ar har vi fordubblat antalet anstallda. Idag ar vi omkring 200 kollegor som jobbar inom en rad olika
omraden. Helheten som vi tillsammans erbjuder vara kunder ar var framsta styrka. Ett systematiskt arbetsmil-
joarbete kompletteras med insatser for att skapa en halsosam och trygg arbetsplats. Att dessutom sta upp for
mangfald och alla manniskors lika varde ar viktiga principer for oss.

g

Under 2022 har vi varit samarbetspartner till en rad lokala barn- och ungdomsféreningar och sponsrade aterigen Pride-festivalen i Trollhattan.

Vikten av dessa principer visar vi
bland annat genom att engagera oss
i Pridefestivalen och att vara aktiva i
rekryteringsarbetet i syfte att oka jam-
stilldheten och mangfalden. Helt enkelt
for att en arbetsplats och ett foretag mar
béttre av att alla inte &r likadana och for
att vi utvecklas av nya infallsvinklar och
perspektiv.

Gemenskap, hilsa och inspiration

Det konkreta hélsoarbetet utgar fran
att skapa en stark gemenskap och inspi-
rera till en hdlsosam livsstil, bland annat
genom att erbjuda en rad hélsoférmaner
i form av exempelvis friskvardsbidrag
och mojlighet till sjukvardsforsékring.
Tillsammans med Trollhdttans Stad
och Friskis & Svettis erbjuder vi ocksa
gratis utomhustrdning for invanarna i
Trollhdttan, for att frdmja tranings- och
rorelsegladje.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi har ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete och en arbetsmiljoorganisation med
regelbundna skyddskommittéméoten. Lo-
pande utbildningar erbjuds med fokus pa

bland annat sékerhet for att sdkerstdlla
ratt kompetens inom flera av de yrken
som medfor olika sidkerhetsrisker vid
hantering av kemikalier, gas och utma-
nande fysiska arbetsmoment.

Vi forebygger dven olyckor genom risk-
rapportering, riskbeddmningar, skydds-
och brandronder. Incidenter rapporteras,
utreds och foljs upp i vart tillbuds- och
skaderapporteringssystem samt tas upp
pa vara skyddskommittématen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Hallbar utveckling 2022 « Medarbetare

| oktober infordes ett nytt system for medarbetarundersokningar, dar vi varje vecka skickar ut fragor som
alla kollegor kan svara pa anonymt. Det ger en kontinuerlig uppfattning om trivsel och engagemang.

Vi har utvecklat ett natverk med mindre grupptraffar for vara ledare, som ger mojlighet att utvecklas
tillsammans med ett kollegjalt stod som skapar mervéarde, utdver ledarskapsdagarna tva ganger per ar
och vart ledarforum med tréaffar 4 ganger per ar.

Vi har infort en kontinuerlig kompetensutveckling for ett aktivt ledarskap med riktade insatser baserat
pa behov och efterfrdgan. Detta kombineras med att skapa olika verktyg som underlattar ledarskapet i
vardagen.

Vi fortsatter rekrytera med ambitionen att skapa mangfald och jamstéalldhet saval generellt som inom
specifika yrkesgrupper.

| maj samlades samtliga kollegor for Energidagarna, dar vi inspirerades, umgicks och starkte lagkanslan.



Ekonomisk héllbarhet
skapar forutsittningar

Ekonomisk hallbarhet &r en forutsattning for att Trollnattan Energi ska kunna fortsatta utveckla saval den eko-
logiska som sociala hallbarheten. Genom att skapa samhallsnytta pa affarsmassiga grunder tar vi var centrala
roll i utvecklingen av lokalsamhallet och i arbetet med den lokala energiomstallningen. De senaste aren har vi
genomfort omfattande investeringar for att kunna leva upp till kundernas behov samt aven lagkrav.

Vi vill vara det goda foretaget som gor
livet enklare for alla som bor och verkar
i Trollhattan. Det gor vi genom att vara
anldggningar underhalls pa ett effektivt
sétt och att nya investeringar genomfors
med god 16nsamhet. Hallbar samhéllsut-
veckling &r sjélva grunden for oss, men
det forutsitter naturligtvis ekonomiska
marginaler eftersom kraven pa allt vi
g0r standigt skdrps. Darfor dr en av vara
overgripande malsittningar “En stark
ekonomi med god avkastning”.

Aterinvestera pa vir hemmaplan
Trollhdttan Energi har generellt sett
laga avgifter och att fortsdtta jobba
kostnadseffektivt dr viktigt for oss dven
i framtiden, samtidigt som vi utvecklar
befintliga produkter och dven satsar pa
att skapa nya tjdnster, smarta energi-
16sningar och bra erbjudanden for vara
kunder. Det skapar i sin tur mdjlighe-
terna att pa ett klokt sitt kunna fortsitta

aterinvestera pa var hemmaplan. Nar
vi prissitter vara produkter och tjanster
gor vi det séledes inte for att maximera
bolagets overskott, utan allt handlar om
att kunna mota kommande behov och
fordndringar i omvérlden.

Trygga leveranser ir viktigast

Laga avgifter dr naturligtvis onskvért,
men har inget egenvérde. Det viktigaste
ar att vi nyttjar vara resurser pa bésta sitt,
har trygga leveranser, en stabilitet i pris-
sattningen och att vara kunder upplever
att de far valuta for pengarna. Nyckeln
ar att fortsitta jobba aktivt med affarsut-
veckling och kostnadseffektiviseringar,
som sammantaget ger de langsiktiga for-
utsittningarna for en stark ekonomi och
god avkastning.

Under det senaste aret har mycket hant
i var omvérld som paverkar oss pa olika
satt. Inte minst okade kostnader for ra-
varor, energi och en stegrande inflation.

Avdelningschefen for Arvidstorps avloppsreningsverk Peter Albertson och processingenjor Per Rundahl ar med
och leder arbetet med det nya och tredje biologiska reningssteget, som ar en av flera stora strategiska inves-
teringar som gors for att mota skarpta lagkrav for 6kad hallbarhet.

Véra verksamheter dr investeringsinten-
siva och det &r av stor vikt att vi viljer
“ratt” investering ur ett hallbarhetsper-
spektiv och att vara beslut dr framtids-
sikrade. En central fraga dr att ta sig an
energisektorns manga mojligheter och
utmaningar, bade sett till prisbilden och
tillgdngen pa el. Dér spelar vi en viktig
roll i den lokala omstéllningen till det
nya energilandskapet.

Stabila ekonomiska resultat
dr en forutsdttning for hallbara
investeringar.

Gunilla Samuelsson
Administrativ chef/vice vd

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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Hallbar utveckling 2022
Ekonomi

Utredning om ut6kad borgensram fran agaren
Trollhattans Stad som gor det mojligt att fullfol-
ja de kommande arens fortsatta investeringar
i bland annat Vattenpaketet.

Beslut om justerade taxor som innebar att
vi kan utveckla produkter och tjanster som
motsvarar kundernas férvantningar nu och i
framtiden.

Kostnadseffektiviseringar som gor att vi far ut
maximalt av varje investerad krona.
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Transparens, affirsmassighet
och riskhantering

Vi vill bidra till ett samhalle som praglas av 6ppna och omtdnksamma manniskor och goéra skillnad for vara
kunder och varlden runt omkring oss. Var foretagskultur ska kdnnetecknas av affarsmassighet. Genom att vara
Idnsamma och palitliga arbetar vi pa resurseffektivt och professionellt satt. Och minimerar bolagets risker.

For att motverka korruption har vi
bland annat upprittat interna regler for
mutor och bestickning som beskriver hur
vi ska hantera gavor, representation och
beteende vid upphandling. Styrelsen har
beslutat om regler for inkops-, avtals-
och attestregler, finanspolicy och riktlin-
jer for intern och extern representation
samt intern kontroll. P4 samma sétt har
vi regler for upphandlingsprocessen och
hur projekt ska bedrivas.

Hallbar upphandling med Adda

Vi anvinder Adda Inkopscentral ra-
mavtal nédr det dr ldmpligt. Adda &r ett
foretag inom Sveriges kommuner och
regioner som arbetar aktivt med hall-
bara upphandlingar och med sociala
och etiska krav. Adda har tagit fram
uppforandekoder med héinvisningar
till Internationella arbetsorganisatio-
nens (ILO) kédrnkonventioner och FN:s
forklaring om maénskliga réittigheter.

Samverkan med Skatteverket

I alla vara annonserade upphandling-
ar arbetar vi forebyggande tillsammans
med Skatteverket med malet att alla fo6-
retag som anlitas ska vara seridsa. Redo-
visning och skatter ska skdtas och svar-
tarbete ska inte forekomma. Vi anviander

darfor Skatteverkets arbetsmetod “Fore-
bygga ekonomisk brottslighet” for kon-
troll av alla som utfor uppdrag for oss.

Stirkt visselblasarskydd

Den nya Lagen om skydd for personer
som rapporterar om missforhallanden
innebdr ett mer utvecklat och stirkt
visselblasarskydd for dem som anma-
ler missforhallanden pa en arbetsplats.
Tillsammans med Kraftstaden och Eidar
har vi en gemensam visselblasarfunktion
som kan nyttjas gemensamt for véra
verksamheter.

Risk- och sarberhetsanalys

Att Trollhdttan Energi spénner over ett
brett verksamhetsomrade, innebar givet-
vis manga olika typer av risker. Darfor
arbetar vi regelbundet med risk- och sér-
barhetsanalyser for att identifiera o6n-
skade hiandelser som kan péaverka oss.

Vi sitter fokus savidl pa bolaget som
helhet som pa respektive verksamhet.
Identifiering av riskerna utgéar fran fem
perspektiv: Kund, Medarbetare, Hallbar-
het, Effektivitet och Ekonomi.

Resultatet fran den bolagsdvergripan-
de riskanalysen ligger till grund for var
Interna kontrollplan enligt COSO-mo-
dellen. Inom foretagets skyddskommitté

foljs ett arshjul med aktiviteter dér vi tar
upp bade arbetsmiljorisker och foljer
upp hur vi har arbetat vidare med atgér-
der kopplat till vara vidsentliga risker i
Risk- och sarbarhetsanalysen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
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Hallbar utveckling 2022
Samhallsansvar

Vi lyder under Lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF). Det innebar att
vi ska konkurrensutsatta vara storre inkop,
behandla leverantorer lika samt vara transpar-
anta i vara upphandlingar.

| flera upphandlingar samarbetar vi med
Trollhdttans Stads upphandlingsenhet och
lutar oss @ven mot dess bestdmmelser om
att upphandling av varor och tjanster ska ske
affarsmassigt med beaktande av erforderlig
kvalitet, miljohédnsyn och etiska varderingar.

Vi har tillsammans med Trollhattans Stad
och de andra kommunala bolagen tagit fram
grundkrav och information till alla entre-
prendrer/leverantérer som upphandlas.

Om anlitad entreprendr behdver anlita under-
entreprendr sa ska vi forst godkanna denna.
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Ny teknik minskar vattenlackage

Det gar at bade energi och kemikalier for att bereda ett bra dricksvatten. Darfor ar det extra viktigt att vi tillsam-
mans inte anvander mer vatten an vi verkligen behdver. Samtidigt pagar ett intensivt arbete med att minska
lackaget pa ledningsnatet i Trollhattan. Avlyssning av réren ar en av metoderna som anvands.

Idag uppgar liackaget i drickvattenni-
tet 1 Trollhdttan till omkring 30 procent
av den totala vattenanvidndningen. Att
lattare kunna spéra var lickagen finns ar
en forutséttning for att forbattra distribu-
tionsndtet och hér finns fler metoder som
nu utvecklas.

— Vilken metod vi anvinder beror pa
rorens material och hur de &r placerade.
Tvéa vanliga sétt att identifiera lackor un-
der markytan dr att avlyssna ledningarna
och gora flodesmétningar. Avlyssningen,
som bygger pa att ledningarna leder ljud,
fungerar bast pa metallrdr och dr mindre
bra pa plast, berdttar rornédtschefen Ste-
fan Bohman.

Byte till digitala métare

Att uppdatera de sammanlagt 9 500
vattenmétare som finns ute hos hushal-
len, foretagen och andra verksamheter ar
ett viktigt led i arbetet. Digitalisering av
métarna okar mdjligheten att folja vat-
tenanvdndningen och lokalisera lackor
kontinuerligt.

— Den andra generationens vatten-
métare har en inbyggd funktion som

overvakar ett akustiskt brus. Totalt har vi
hittills installerat drygt 1 200 nya mitare
som ger oss mojlighet att snabbare loka-
lisera lackaget. Vattenmétaren “lyssnar
av ledningarna” 26 ganger varje dygn
och vi kan se om det i sa fall lacker i
ledningsnétet eller hos fastighetségaren,
forklarar Stefan Bohman.

Parallellt utvecklas ocksé organisationen
for att hantera den nya tekniken.

Genom att snabbare kunna identifiera
lackorna kan ocksa rétt atgarder séttas in
for att optimera ledningsndtet. Mindre
lackage innebir i ndsta steg mindre be-
lastning pa vattenverket, som forstas be-
héver bade energi och kemikalier for att
bereda dricksvatten till alla Trollhéttebor.

I kombination med att Trollhétteborna
hushaller battre med sitt vatten jamf{ort
med tidigare sd har dimensioneringen
av det nya Vattenverket kunnat minskas
fran planerade 345 liter/sekund till 250
liter/sekund. Det innebdr en kostnads-
minskning for nya verket pa cirka 100
miljoner kronor, som nu kan anvindas
till nagot annat.

Vattenmdtarna vi sdtter in
idag har en inbyggd funktion som
gor det enklare att hitta ldckage.

Stefan Bohman
Avdelningschef Rornat

EU:s vattendirektiv

EU:s ramdirektiv for vatten, éven kallat vatten-
direktivet, anger vad EU-ldnderna minst ska
klara vad galler vattenkvalitet och tillgang pa
vatten. Syftet ar att vi ska ha tillréckligt myck-
et vatten av god kvalitet, bade idag och i fram-
tiden. Det innebér tuffare krav for att bland
annat minska lackage pa ledningsnaten.

Avloppsslam blir el och virme

Genom att fortsatta foradla var egen energianvandning blir Trollhattan Energi annu mer cirkulart. Vid Arvidstorps
avloppsreningsverk omvandlas nu gas fran rétningen av slammet till bade fjarrvarme och el.

Nyckeln till energieffektiviseringen och
att gora avloppsreningsverket mer sjalv-
forsorjande, &r att fortsétta ta vara pa gasen
som uppstar vid rotningen av det slam
som vi rensar bort frdn det inkommande
avloppsvattnet.

I samband med ombyggnaden av var
slamhantering som flyttat upp ur berget och
nu finns ovan jord, sa har vi investerat 9,5
miljoner kronor i en ny gasmotor. Den om-
vandlar metangasen fran rtningsprocessen
till fjarrvarme och el.

Nér den utvecklade biologiska reningen
BIO 3 ér intrimmad 2025 sa kommer mo-
torn att generera energi motsvarande beho-
vet for hela den nya linjen. Varmebehovet

vid Arvidstorps avloppsreningsverk kom-
mer fullt ut att tickas av gasmotorn och
en ny virmepump, som i sin tur atervinner
varmen fran rétningsprocessen.

Uppgraderingsanlaggningen, som tidi-
gare gjort drivmedel av rotgasen, var gam-
mal och behdvde renoveras.

—Det innebar 6kade kostnader, samtidigt
som vi vet att vira kostnader for att tillver-
ka biogas kommer oka ytterligare pa grund
av skérpta utslépps- och miljokrav. Dérfor
valde vi att stilla om frén produktion av
biogas till produktion av el och virme. Nu
har vi skapat en fortsatt hallbar 16sning med
hénsyn till bade klimat och ekonomi, sager
Pia Briihl Hjort, vd for Trollhattan Energi.

B
Energilésningen vid avloppsreningsverket blir mer
cirkular.
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Victoria moter

nya vardagshjiltar

BLI EN

VARDAGS
HJALTE

Var satsning "Bli en vardagshjalte” fortsatter for att skapa ansvarsfulla
Trollhattebor, bade nu och i framtiden. Alla forskolor, grundskolor och gymnasieskolor i Trollhattan far gratis tillgang
till vart utbildningskoncept som innefattar avfallssortering, vatten- och avloppsrening, fjarrvarme, el och elnat

samt biogas.

— Intresset for energi- och miljofragor
har vél aldrig varit storre sa det hir kénns
extra angeldget just nu, sdger skolkom-
munikatoren Victoria Corneliusson.

Syftet med ”Bli en vardagshjélte” ar
att pa ett roligt och inspirerande sitt gora

Thea dkar tiléi
for kunderna, dygnet runt

Att m6ta kunderna och ha en I6pande dialog och service ar ocksa en viktig del i hallbahets-

barn och ungdomar medvetna om hur vi
paverkar miljon och hur vi ska leva for
att fa ett mer hallbart samhille.

De flesta aktiviteter och material som
ingér 1 konceptet ar kopplade till sko-
lans ldroplaner och till Trollhdttan Stads

il

¥ 4 ]

ngligh

miljomal och arbetet utvecklas hela tiden
med hjilp av respons frén larare.

-

cn

/'\

arbetet. Att komma med tips och underlatta i vardagen gor att det blir enklare att agera

hallbart for Trollhatteborna.

Att mota kunderna och ha en I6pande
dialog och service dr ocksa en viktig del
i hallbarhetsarbetet. Att komma med tips
och underlitta i vardagen gor att det blir
enklare att agera hallbart for Trollhétte-
borna.

Chatboten Thea &r ett exempel pa hur

vi méter kundernas behov av snabba svar.
Thea ér tillgdnglig dygnet runt och kan
svara pa de vanligaste fragorna direkt.
— Hon ér ett viktigt komplement till oss
pa Kundservice och gor samtidigt att
vi kan ldgga mer tid pa de kunder som
verkligen behdver en personlig kontakt,

sdger Angelica Karlsson, som ansvarat
for projektet under 2022.

Thea finns som guide bade pa web-
ben, i appen och pa Mina sidor.
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Hallbara siffror 2022

Att folja upp, méata och analysera leveranser av saval produkter och tjanster ar ett viktigt redskap i utvecklingen
av Trollhattan Energis omfattande verksamhet. Genom en rad nyckeltal kan vi utlédsa trender, kundmaonster och
behov som vi sedan anvander nar vi satter upp riktlinjer och mal fér de kommande arens insatser och investe-
ringar i en hallbar utveckling.

Produkter och tjanster 2022 2021
Overférd volym pé elnétet (GWh) 371
Fjarrvarme, sald volym (GWh) 306
Producerad el fran vattenkraft (MWh) 4718
Biogas, sald volym (GWh) 28
Dricksvatten, sald volym (Mm3) 3,6
Avloppsvatten, renad volym (Mm3) 11,0
Restavfall, insamlad mangd (ton) 7 502
Matavfall, insamlad mangd (ton) 2958
Antal fiberkunder 11 875
Antal kunder, elhandel 11 888
Elhandel, sald volym (Gwh) 124
Antal salda solcellsanlaggningar 31
Antal salda laddpunkter 39
Medarbetare 2022 2021
Antal anstallda 196
Antal kvinnor 55
Antal mén 141
Antal praktikanter *
Sjukfranvaro i procent 2,8%

HALLBARHETSRAPPORT 2022 — TROLLHATTAN ENERGI AB

*Begransat pga Covid-19
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