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Trollhattan Energi — den goda kraften for
generationer

Vart uppdrag

Trollhattan Energi AB &gs av Trollhattans Stadshus AB, som i sin tur &r
helagt av Trollhattans Stad. Vi verkar i Trollhattans kommun med omnejd i
Vastra Gotalands lan. Trollh&ttan Energi ansvarar for elnat, vatten, aviopp,
stadsnat samt avfall och atervinning, men ocksa produkter som fjarrvarme,
biogas och narproducerad el. Vi stravar efter att erbjuda langsiktigt hallbara
produkter och tjanster, som dven produceras och transporteras pa ett
Klimatsmart satt.

Vart uppdrag:
Vi ska vara en aktiv aktor i stadens utveckling.
Vi ska ansvara for tillforlitlig och hallbar infrastruktur
och verksamhet, vara kostnadseffektiva och ge god
service.

| vart uppdrag ligger ocksa att anpassa vara verksamheter till en véxande
stad och manga av vara satsningar styrs av Trollhattans Stads
befolkningsmal om 70 000 trollhattebor ar 2030. Genom att visa
handlingskraft och utveckla smidiga och hallbara erbjudanden starker vi
samtidigt stadens varumarke utifran Trollhattans Stads vision ”En stolt och
innovativ stad med plats for framtiden”.

Agarforhéllande och var verksamhet beskrivs narmare i
Forvaltningsberéttelsen.

Var vision

Vara storsta intressenter dr vara agare, kunder och kommuninvanarna i
Trollhattans kommun. Hos oss ar vara kunder alltid i fokus, liksom vara
kompetenta medarbetare. Varje dag arbetar vi for att skapa en hallbar och
enkel vardag for alla som bor och verkar i Trollhattan med omnejd. Vi vill
visa vdgen genom att agera klimatsmart, handlingskraftigt och genom att
erbjuda morgondagens tjanster. Da vi ar en aktiv aktor i stadens utveckling,
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kan vi ocksa skapa mojligheter for alla invanare att sjélva bidra till
nuvarande och framtida generationer.

Var vision: Den goda kraften for generationer

Var affarsidé

Var affarsidé ar, att erbjuda hallbara produkter och tjanster baserat pa
infrastruktur inom energi, miljo och digital kommunikation, som ger
mervarde for boende och verksamheter i Trollhattan. Affarsidén uttrycker
vilka kundbehov vi som bolag tillgodoser; med vilka produkter, till vilka
kunder och segment samt hur leveranser sker.

Var styrning

For att sakerstalla att vi alla arbetar at det hall vi vill, mot var vision och
vara overgripande mal, utgar vart arbete fran beslutade styrdokument;
bolagsstrategin, affarsplanen och afférsstrategierna. Bolagsstrategin skapar
samsyn kring den 6nskade framtida positionen och vagen dit och utrycker
bolagets inriktning pa langre sikt. Affarsplanen baseras pa bolagsstrategin
och beskriver strategiska mal och aktiviteter for bolaget. Utifran affarsplan
och affarsstrategier arbetar sedan varje enhet fram en verksamhetsplan med
mal och konkreta aktiviteter. Detta arbete sker arligen.

Kommunala strategier, planer och foreskrifter

Nytt for i ar ar Trollhattans Stads nya styrdokument Agenda 2030 — strategi
2021 vilken antogs av kommunfullmaktige 24 maj 2021. Malet med
strategin &r att starka den hallbara utvecklingen utifran Stadens
overgripande mal och strategier med fokus inom tva omraden, bred
samverkan for biologisk mangfald och gemensam fardplan for social
hallbarhet. Kommunfullmaktiges beslutade planer, sa som energiplan och
vatten- och avloppsstrategi ar planer vi forhaller oss till. For narvarande
haller en ny avfallsplan pa att arbetas fram vilket kommer hoja var
prestanda ytterligare. Dessutom finns riktlinjer for hantering av dagvatten
samt lokala foreskrifter om avfallshantering.
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Trollhattan Energi och det omgivande
samhaéllet

Coronapandemin

Ytterligare ett ar med en pandemi har passerat. Pandemin har paverkat bade
samhallet, vara medarbetare och i hog grad oss som verksamhet for att
sékerstélla trygga och stabila leveranser for flera samhallsviktiga funktioner
s som vatten-, el-, varmeforsorjning samt fiber och atervinning. Under hela
pandemin har vi arbetat aktivt med uppfoljning och planering av atgarder
utifran gallande rad och restriktioner samt risker utifran smitta och
smittspridning. Vi kan summera att genomforda atgarder och beredskap
varit lyckade och inte paverkat leveranser och vara kunder negativt.

Pandemin har inneburit en omstallning till annorlunda arbetssétt for manga i
organisationen. Genom en riskanalys avseende pandemins paverkan, har vi
satt in atgarder for att sakerstalla en god arbetsmiljo for vara medarbetare.

Var verksamhets paverkan pa miljon

Var verksamhet har en paverkan pa miljon. Miljopaverkan sker
huvudsakligen i form av utslépp till luft genom framst forbranning i
fjarrvarmeproduktionen, genom utslapp av renat avloppsvatten till Géta Alv
samt genom lakvatten fran tidigare deponianlaggningen Munkebo, som
drivs av bolaget men dgs av Trollhéttans Stad. Bolaget bedriver
tillstandspliktig och anmélningspliktig verksamhet, enligt Miljobalken.
Miljorapporter Iamnas arligen till tillsynsmyndighet inom omradena
fjarrvarme, avloppsrening samt avfall och atervinning dar verksamheten
foljs upp vid tillsyn samt i periodiska besiktningar. Vi paverkar aven miljon
genom elforbrukning, transporter, metanlackage fran biogasprocesser,
kemikalieanvandning och utslépp av orenat vatten, sa kallad braddning, nar
vattenledningssystemet inte riktigt kan hantera stora regnmangder.
Genomgaende jobbar vi for att i alla sammanhang minimera var paverkan.

Vi stravar alltid efter att bli battre
Under 2021 har vi tillsatt en miljogrupp med representanter fran flera olika
verksamhetsomraden med ambition att starka det interna miljo- och
hallbarhetsarbetet. Det har skapat nya mojligheter for kunskapsoverforing
och samarbeten. Miljogruppen har under 2021 tillsammans sett 6ver och
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uppdaterat vara miljoaspekter vilket utgor en grundlaggande del i det
fortsatta strategiska miljoarbetet. Under aret har beslut fattats om mal att
vara fossilfri verksamhet till 2025, och till 2030 ska hela vardekedjan fran
produktion till leverans vara fossilfri. Det 6vergripande malet har brutits ner
i kort- och langsiktiga miljomal. En gemensam modell med system for
malstyrning har skapat forutsattningar att mata och félja upp de miljomal vi
arbetar med, nagot som starker vart hallbarhetsarbete pa Trollhattans
Energi. Vi har ocksa borjat vart utvecklingsarbete i att ta fram en
hallbarhetsstrategi, den véntas vara klar under 2022.

Under 2022 &r var ambition att fortsatt starka vart kommunikativa
hallbarhetsarbete mot kund. Vi vill informera vara kunder om det
hallbarhetsarbete och de forbattringar som Trollhéttan Energi genomfor. Ett
viktigt led i detta &r att fora en aktiv dialog med olika aktorer och
intressenter, pa sa satt mojliggor vi samverkan och bidrar till att forbéattra
miljon i Trollhattan.

Vara kunder ar viktiga for oss

Niéstan 70% av vara kunder upplever att ”genom att vara kund hos
Trollhdttan Energi bidrar jag till ett mer hallbart samhélle”. Hallbarhet &r
viktigt for oss och genom att bland annat erbjuda solceller, elbilsladdning
och biogas samt lyssna in och jobba med I6pande omvarldsbevakning, ar
ambitionen att vara en hallbar aktor i staden. Tillsammans med vara kunder
vill vi bidra till ett grénare och renare samhalle. Trollh&ttan Energi gor
arligen kundmatningar som visar att vi har manga néjda kunder och ocksa
manga kunder som ar foretagets ambassadorer.

Vi erbjuder vara kunder flera smidiga losningar sa som en samlad faktura,
betalning via e-faktura, var app déar kunden I6pande uppdateras om
driftstérningar, om Gppettider pa atervinningscentralen samt om aktuella
elpriser. Sjélvklart finns hér &ven avfallsguiden, som végleder hur avfallet
ska sorteras.

Hantering av verksamhetsrisker
Vi arbetar kontinuerligt med risk- och sarbarhetsanalyser, lagefterlevnad,
intern styrning och kontroll samt skydds- och brandskyddsronder. I vara

tillstand for miljofarlig verksamhet finns villkor om utslapp till vatten och
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luft och vi har kontrollprogram som f6ljs for att forhindra oavsiktliga
utslapp. Vart forsakringsbolag arbetar aktivt med riskbedémningar av var
verksamhet — varsta-scenario-analyser. Vi genomfor fortlopande
utbildningar inom sakerhet, kvalité och arbetsmiljé utifran behov pa olika
avdelningar. Allt detta sammantaget stédjer oss i vart arbete med
beddémning och hantering av risker.

Under 2021 har risk- och sarbarhetsanalysen for hela bolaget uppdaterats.
Syftet ar att identifiera hot och oonskade handelser som kan paverka oss,
med fokus pa verksamheten som helhet. Analysen ar ett verktyg for att
arbeta vidare med forebyggande atgarder och krisplanering. Bade
ledningsgrupp och styrelse har deltagit i riskidentifieringen men med olika
angreppssétt. Ledningsgruppen identifierade risker utifran fem perspektiv:
Kund, Medarbetare, Hallbarhet, Effektivitet och Ekonomi. Styrelsen
identifierade risker utifran fyra olika perspektiv: Legala risker, Finansiella
risker, Politiska risker och Finansiella risker.

Resultatet fran den 6vergripande riskanalysen ligger till grund for var
Kontrollplan for Intern kontroll enligt COSO-modellen. Inom
skyddskommittén foljer vi ett arshjul med aktiviteter dér vi tar upp bade
arbetsmiljorisker och foljer upp hur vi har arbetat vidare med vara risker i
Risk- & sarbarhetsanalysen.

Trollhattan Energi och de globala
hallbarhetsmalen

De globala malen &r den mest ambitidsa agendan for hallbar utveckling som
varldens lander ndgonsin antagit. FOr att na hela vagen mot en hallbar
utveckling maste hela samhéllet vara delaktigt.

Vart aktiva arbete mot var vision, Den goda kraften for generationer
innebér att vi jobbar med de flesta av de 17 globala hallbarhetsmalen, men
med ett fokus mot nio utvalda mal. Nedan foljer en kort beskrivning av
respektive mal, dar vi kopplar an malen till verksamhetens tjanster och
produkter och en del av det arbete vi identifierat som viktiga insatser under
2021.
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Jamstalldhet

Vi véarnar om att vara en jamlik arbetsgivare och stréavar
efter en jamn fordelning mellan kénen, dér ingen
diskrimineras pa grund av en viss konstillnorighet. Genom

att folja var jamstalldhets- och mangfaldsplan stravar vi g
efter att fa en mer jamn konsfordelning inom alla grupper i

hela organisationen. Vart mal &r att ha minst 40 %

kvinnliga och 40 % manliga medarbetare. | borjan av 2021 var vi 27 %
kvinnor och 73 % man och i slutet av aret var vi 28 % kvinnor och 72 %
man.

5 JAMSTALLDHET

Under 2021 har vi genom kommunikationsinsatser lyft jamstéalldhetsarbetet
dar var malsattning &r att locka bade man och kvinnor att soka sig till
Trollhattan Energi. Jamstalldhet och mangfald &r nagot vi aktivt arbetar med
vid rekrytering, och vi tror att en arbetsplats med bred variation skapar ett
bra arbetsklimat. Vi har tillsammans med Uddevalla Energi och LEVA i
Lysekil genomfort natverkstraff med studievagledare i Fyrbodal for att 6ka
kunskapen om yrken och framtida behov inom var bransch. Vi tar emot
LIA-praktikanter och jobbar for att locka fler att soka sig till var bransch.

Rent vatten och sanitet

Vatten ar en sjalvklarhet for 6verlevnad och rent vatten
ar en nodvandighet for att uppratthalla god halsostatus.
Hér utgor vi en viktig samhallsfunktion genom att vi
bidrar till tillgangen pa rent vatten i Trollhattans
kommun. Vi jobbar aktivt med att minska férlusten av
vatten, sakra framtida vattentillforsel samt sékra vattentillgangen genom att
skapa cirkulara floden av vattnet som anvands. Vi genomfér nu var storsta
satsning inom vatten och avlopp nagonsin genom Vattenpaket 2026. Vart
mal &r att sékra bra dricksvatten och fungerande avlopp for alla
Trollhdttebor — &ven for framtida generationer.

6 RENT VATTEN OCH

Vattenpaketet 2026 &r Trollh&ttan Energis stOrsta paket av investeringar i
vatten och avlopp nagonsin. Projektet innebdr att vi under sex ar satsar 1,5
miljarder kronor pa att sakra bra dricksvatten och fungerande avlopp fér alla
Trollhattebor — dven i framtiden. | dagslaget tar vi allt vart dricksvatten fran
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Gota Alv men mélet &r att om cirka 5 ar ta vattnet fran VVanern.
Vattenpaketet innehaller i grunden fyra strategiska investeringar:

1. En ny ravattenledning en halv mil ut i Vanern. Istallet for att som
idag ta vattnet fran Gota Alv, far vi battre kvalitet och minskar
risken for féroreningar om vi hdmtar vattnet langre ut i en av
Europas storsta insjoar.

2. Ett helt nytt vattenverk. Har renas ravattnet fran Vanern innan det
slapps ut i ledningsnatet. Nuvarande vattenverk byggdes 1962 och
har snart gjort sitt.

3. Forbattrad rening i Arvidstorps avloppsreningsverk. Kraven pa
utvecklad kvéaverening och att 6ka bortfiltrering av mikroorganismer
ar nagra viktiga effekter, nar vi nu tar nasta steg inom
reningstekniken. Eftersom det renade avloppsvattnet leds tillbaka ut
i Gota Alv, s& vill vi forstas att det ska vara sa rent som mojligt.

4. Uppdaterat ledningsnét for bade vatten- och avlopp. For att minska
risken for 6versvamningar fortsatter vi att satsa mycket pa att bland
annat separera ledningsnaten. Det gor att spillvattnet fran hushallen
leds separat till reningsverket, medan regnvattnet, som inte behdver
renas i lika hog grad, kan ledas rakt ut i &lven. | de gamla vatten- och
avloppsnaten rinner allt vatten i samma ledning och belastar
avloppsreningsverket i onédan.

Vattenpaketet 2026 ar resultatet av manga ars noggranna analyser och
mycket planering. Satsningen tryggar en hallbar framtid och att kommande
generationer i Trollhattan far forutsattningar for ett gott vardagsliv. Under
2021 har vi genomfort en miljéutvardering och tagit fram en livscykelanalys
(LCA), det vill saga en helhetsbild av den totala miljopaverkan for
uppforande av ett nytt vattenverk i Trollhattan. Analysen innefattar bade
materialval och 50 ars produktion av dricksvatten omraknat till CO»-
ekvivalenter. Arbetet r i linje med var ambition att integrera
hallbarhetsperspektivet i hela var verksamhet, har genom att vi mojliggor
och sakerstaller att beslut baseras pa underbyggda faktaunderlag.
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Vattenpaketet 2026 har under 2021 inneburit fortsatt arbete med en ny
vattentékt, forberedelser for ett nytt vattenverk, bygge av en ny
tryckstegringsstation och driftsattning av en ny vattenkiosk i Alingsaker. Vi
har startat ett utvecklingsprojekt for lacksokning med syfte att hitta ny
teknik som identifierar lackor pa dricksvattennatet samt sett dver installation
av vattenmaétare med akustisk lacksokningsfunktion.

Hallbar energi for alla

Genom att producera energi pa ett hallbart satt med

fornyelsebara branslen kan vi sékra tillgangen till el och

energitjanster i framtiden. Vi tillgodoser kommunens

invanare med varme, varmvatten och el genom var

fjarrvarmeproduktion i kraftvarmeverk, vilket ger en hdg verkningsgrad och
en effektiv produktion for verket. Ett spannande pilotprojekt som vi jobbat
med under 2021, och som vi planerar att utveckla vidare under 2022, ar en
funktion som mojliggor for kunden att dvervaka elférbrukningen i realtid. |
praktiken innebar det att kunden kan gora ett aktivt val att anvanda el nar
elforbrukningen i snitt &r lagre.

All el som levereras av Trollhattan Energi ar 100 procent férnybar och
delvis narproducerad. Var egenproducerade el kommer bland annat fran
fliseldningen vid Kraftvarmeverket pa Lextorp och fran Kalltorp Kraft, dar
elproduktionen kommer fran smaskalig vattenkraft. Under 2021 har vi
producerat 4718 MWh el fran vattenkraft. Utdver detta koper vi in
ursprungsgarantier sa att vi kan garantera att all den el som vara kunder
anvander kommer fran fornybara kallor. Pa det séttet paverkar vi
utvecklingen mot ett hallbart samhalle.

Som led i vart klimatarbete erbjuder vi pa Trollhattan Energi
kostnadseffektiva solcellspaket med skraddasydda helhetslosningar fran
planering till installation for foretag, villa, gard och fritidshus. Under aret
har 31 nya solcellsanlaggningar salts. Allt for att gora det sa enkelt som
mojligt for vara kunder att tillverka sin egen narproducerade och fornybara
el, direkt fran solen.

Vi jobbar fokuserat med var energieffektivisering och har under 2021

upprattat en energideklaration for byggnaden Gravlingen, genomfort

omfattande energikartlaggning for avloppsreningsverket och vattenverket
11
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och tagit fram atgarder for att minska energikonsumtionen pa Lextorp.
Under 2022 kommer vi att arbeta med resultatet fran energikartlaggningarna
och att fortsatta energieffektivera vara anlaggningar.

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Tack vare vara tekniska losningar i framkant samt
diversifiering inom foretaget har vi goda mojligheter att
kunna framja arbetsmojligheter samt ekonomisk tillvaxt.
Alla vara affarsomraden arbetar for att oka
resurseffektiviteten i var produktion. Detta genom att
bland annat arbeta med avfallsklassade restprodukter,
driftoptimering och minskning av spill/lackage i systemen. Vart arbete med
jamstalldhet, mangfald och arbetsmiljo innebar en trygg och saker
arbetsplats som &r inkluderade for alla. Mer om detta arbete beskrivs under
det globala malet Jamstélldhet samt avsnittet Vara medarbetare.

Nytt for i ar ar grona lan dar vi allokerar all nyupplaning mot grona lan och
darmed finansieras av investerare som aktivt valjer miljoriktiga
investeringar. Total volym for 2021 &r 337 mkr.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Vi pa Trollhattan Energi ar med och skapar infrastruktur

i flera funktioner i samhallet. Detta galler till exempel
infrastruktur for vatten, el, varme, avfall samt internet. Vi

bidrar aven till hallbar infrastruktur inom &
transportsektorn genom vara publika laddplatser for
elbilar och tankstationer for gasbilar. Var satsning pa fiberanslutning av
natstationer for fjarrstyrning, 6vervakning och matinsamling effektiviserar
vart arbete och minskar behovet av transporter. Leveranser av el,
datakommunikation (fiber), biogas, vatten och varme ar samhéllsviktiga
tjanster, liksom att rena avloppsvatten och ta hand om avfall. Vi arbetar
aktivt med att sékra alla vara leveranser.

Vi har ett samhéllsansvar och darfor satsar vi tillsammans med bland annat
Trollhattans Stad och kommunagda Kraftstaden pa publika laddplatser for
elbilar. Under 2021 saldes och installerades 39 laddpunkter for elbilar. Vi
vill bidra genom att gora det enkelt och prisvért att ladda. Vi har jobbat

12
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intensivt med att hitta starka partners, ta fram bra koncept, enkla
debiteringsmodeller och val beprévade laddlosningar. Nu ar efterfragan pa
laddplatser storst bland villadgare.

Digitalisering och samverkan &r forutsattningar for omstallning till ett
hallbart samhélle. Vara renhallningsbilar for hushallsavfall &r sedan nagra ar
tillbaka utrustade med digital ruttplanering, vilket innebér en minskning av
onddiga korstrackor och darmed minskad miljobelastning. Vi har numera
digitaliserat flera administrativa uppgifter, vilket bland annat medfért en
kraftig minskning av pappersfakturor. Under 2021 har vi forbattrat vara
digitala verktyg, delvis genom att vi lanserat en mer anvéndarvanlig och
tillganglighetsanpassad hemsida dar vi nu dven kan askadliggora pagaende
och planerade avbrott via karta. Fortsatt vidareutveckling av var app fortgar.
Vi erbjuder nu inloggning med Bank-1D och mojlighet att se kundfakturor i
appen, sma steg for att skapa en enklare anvandning fér kunden.

Kraftkombo &r ett koncept vi utvecklat som vander sig till féretag som
onskar gora smarta elval. Genom samverkan mellan lokala foretag skapar vi
en elhandelsportfolj for att ge béattre forutsattningar for elhandel, dar vi
tillsammans drar nytta av storskaligheten i att kdpa in férnybar el
gemensamt. Genom Kraftkombo har vi skapat goda forutsattningar for
prissakrad och hallbar el men dven nyttjat lokal samverkan och skapat ett
forum for kunskapsutbyte och nétverkande.

Starkt infrastruktur och leveranssakerhet
Staden har en fortsatt hog exploatering och vi ansvarar for utbyggnaden av

el, vatten och avlopp och erbjuder fjarrvdrme och fiber. For att skapa bra
forutsattningar for fler kommuninvanare behover vi fornya och utveckla
vatten- och avloppsledningar samt bygga ut och forstarka fjarrvarmenatet..
Under aret har vi fardigstallt byggnation av mottagningsstation Dalen, som
ersatt Torsred, for att sékra upp en trygg elleverans. Under 2021 har vi
fortsatt fortdta och bygga ut fibernéatet, for att skapa mojlighet till att bo,
leva och verka pa landsbygden

Forberedelser och arbete for att ta éver rollen som kommunikationsoperator
i fibernatet har pagatt under hela aret. Overgangen sker successivt och
omradesvis under forsta halvan av 2022. Den ut6kade rollen innebar att vi
exempelvis vid driftstérningar ska kunna agera snabbare och via var egen
plattform for fibertjanster kan kunderna vélja sin tjansteleverantér. |
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framtiden ar tanken att vara kunder enkelt ska kunna vélja bland spannande
digitala tjanster. Vi vill erbjuda ett hallbart uppkopplat liv, helt enkelt.

Leveransavbrott pa vara tjanster kan ha stor paverkan pa samhallet och vara
intressenter. SAIDI &r ett nyckeltal som visar medelavbrottsfrekvensen for
langa avbrott pa elnatet. Trollhattan Energis elnat har ett SAIDI-nyckeltal
pa drygt 32 minuter/kund for 2021. Det ar nastan en halvering mot forra
aret.

Hallbara stader och samhallen

Tack vare alla vara olika affarsomraden inom
Trollhattan Energi kan vi vara med och bidra till hallbar
stadsutveckling i flera sektorer. Till exempel ar vi med
och tillgangliggor hallbara transportsystem, cirkuléara
atervinnings- och avfallssystem, sakra och hallbara
infrastruktursystem och arbetar med att minska var
kemikaliehantering.

Varvik ar ett nytt bostadsomrade som véxer fram dar vi ar en viktig part i att
utveckla infrastrukturen i Trollhattans kommun. Hallbarhet utgor en viktig
del i Varvik-projektet. Fokus &r klimateffektiv infrastruktur, dar vi bidrar
genom god vattenhantering, laddstolpar for bilar, forser bostader med
fjarrvarme och sakerstaller en god marksanering och aterbruk. Vi bidrar
aven i projektet med var kunskap och jobbar aktivt med att hitta innovativa
l6sningar kopplat till Vatten och avlopp. Bland annat byggs det tva separata
system for dagvatten i bade slutna och 6ppna I6sningar som mojliggor god
dagvattenhantering. Vi utrustar d&ven pumpstationerna for spillvatten med
pollinerande tak.

Under varen 2022 startar vi igang arbetet med att sakerstalla leveransen av
rent dricksvatten och att drastiskt minska risken for kéallaréversvamningar
for alla boende i Hjortmossen och sédra centrum. Idag har detta omrade ett
kombinerat spill- och dagvattensystem med ledningar och tunnlar som
byggdes pa 1960-talet. Ledningsnatet &r gammalt och behéver uppdateras.
Genom att dessutom separera spill- och dagvattenledningarna minskar vi
inte bara risken for kéllaréversvamningar vid skyfall utan minimerar ocksa
risken for driftproblem som avloppsstopp och vattenlackor och att sa kallat
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tillskottsvatten inte belastar avloppsreningsverket Arvidstorp i onédan. For
att starka vart arbete inom hallbara samhéllen anvander vi inom projekt
Hjortmossen och Sdra Centrum tillsammans med NCC deras interna
verktyg “Héllbar arbetsplats”. Syftet ar att arbeta med hallbarhet pa ett mer
strukturerat satt i projektet utifran ett ramverk som beaktar alla tre
hallbarhetsaspekterna.

Hallbar konsumtion och produktion

Att oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar ar ett
av delmélen for det globala malet héllbar konsumtion och |
produktion. Vi dkar kunskapen om ett hallbart samhalle
till exempel genom utbildningskonceptet ’Bli en
vardagshjalte” och initiativet Textiljakten. Syftet med
Textiljakten &ar framst att 6ka allas medvetenhet om att vi inte ska slanga
klader, skor och textilier i soporna. Textiljakten &r en tavling som engagerar
skolungdomar.

Under utbildningskonceptet ”Bli en vardagshjélte” arbetar vi for att gora
barn och ungdomar medvetna om hur vi paverkar miljon och hur vi ska leva
for att fa ett mer hallbart samhalle. Det handlar om att skapa ansvarsfulla
Trollhattebor i framtiden. Pa grund av pandemin fattades 2021 ett beslut om
att inte genomfora nagra fysiska besok det ganga lasaret. | stallet har vi
erbjudit digitala forelasningar for grundskolan med fokus pa avfall, varme
och energiforsorjning. Totalt har 1600 personer deltagit i vara digitala
forelasningar. Vi ar néjda med var digitala insats men hoppas kunna
ateruppta fysiska traffar och besok under 2022.

De senaste aren har vi uppmarksammat FN:s Varldstoalettdag vilket lyftes
pa vara sociala medier. Syftet ar att na ut med budskapet att inte fulspola,
det vill sdga att inget annat an kiss, bajs och toalettpapper ska spolas ned i
toaletten. Omkring 30-50 ton skrép spolas ned i Trollhattans toaletter varje
ar, nagot vi vill andra pa.

Vi sponsrar Klubbar, foreningar och organisationer inom bland annat idrott,
kultur och samhélle i Trollh&ttan med omnejd. Vi sponsrar inte enskilda
utdvare. Trollhattan Energis sponsring av en forening eller verksamhet
bygger pa 6msesidig nytta dar sponsringen ska vara till gagn for bada parter.
Véra sponsringsdtaganden ska ligga i linje med vér vision: ’Den goda
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kraften for generationer” Under 2021 sponsrade vi 24 verksamheter med
cirka 376 000 kronor. Vi fortsatter och utokar aven vart samarbete med
Innovatum Science Center, ett teknik- och naturvetenskapscentrum. Genom
sponsringssamarbeten vill vi bidra till en mer aktiv fritid hos Trollh&ttebor,
ett mer hallbart konsumerande samt starka insatser for social hallbarhet.
Som ett steg i detta togs beslut om att tillsammans med det kommunala
fastighetsbolaget Eidar sponsra Fritidsbanken fran och med nésta ar.
Fritidsbanken fungerar som ett bibliotek, fast for utlaning av sport- och
friluftsprylar och ger fler mojligheten att komma ut i naturen.

Bekampa klimatforandringarna

Vi bidrar till minskningen genom vart arbete med
fjarrvdrme- och elproduktion, biogasproduktion samt
avfalls- och &tervinningssystem. Under 2021 har Q
styrelsen fattat ett formellt beslut att hela kedjan fran

produktion till leverans av vara produkter och tjanster
ska vara fossilfria senast ar 2030. Redan ar 2025 ska var egen verksamhet
vara fossilfri. Detta ligger dven i linje med regionens mal om fossilfrihet.
Malséttningen staller 6kade krav pa samspel med vara leverantorer och
samarbetspartners. Som ett led i detta har vi borjat kartlagga vilka behov
som behéver tillgodoses for att nd malet till 2025. Atgarderna &r paborjade,
bland annat har vi investerat i fossilfria arbetsmaskiner och optimerat
fordonsparken.

13 Tboamcaon

Vi har levererat fjarrvarme i Trollhattan i Gver 50 ar. Dagens fjarrvarme ar
koldioxidneutral, vilket gor den till ett driftsékert, prisvért och miljovanligt
satt att varma fastigheter. Vi eldar spillmaterial fran hallbara, lokala
skogsbruk och fjarrvarmen har belénats med Naturskyddsféreningens
miljoméarkning Bra Miljoval. Att vi eldar med skogsravara innebar
minskade utsl&pp av koldioxid motsvarande vad alla bilar i Trollh&ttan
slapper ut under ett ar. Under extra kalla perioder, nar fjarrvarmebehovet
okar, anvands bioolja for att bibehalla en koldioxidneutral produktion. Bra
Miljoval tar aven hansyn till den biologiska mangfalden i naturen. Askan
som bildas vid fjarrvarmeproduktionen aterfors till skogen och darmed har
vi utvecklat ett cirkulart system i naturens kretslopp. Varje ar kontrolleras
varmeleveranser och forséljning av Naturskyddsforeningen. Auktoriserade
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revisorer kontrollerar bland annat fjarrvarmeproduktionens fossil-andelar
och redovisning av gron process-el. Brénsleforbrukningen for
varmeproduktionen 2021 kom till storsta delen (87,6 %) fran biobransle av
tra, en liten andel (12,2 %) fran bioolja och en mindre andel (< 0,2 %) fran
fossil olja.

Biogasen ar en av Trollhattan Energis starkaste miljoéprodukter. Biogasen &r
precis som fjarrvarmen markt med Bra Miljoval och bidrar starkt till att
bolaget har laga koldioxidutslapp. Biogasen produceras genom att vi tar
hand om slam fran vart avloppsreningsverk, enskilda avlopp, restprodukter
samt godsel. Pa det sattet bidrar vi till en cirkular bioekonomi. Genom var
anvandning av biogas satter vi miljotanket i fokus och arbetar for att leva
upp till de klimatmal vi satt upp i verksamheten.

Forutom att vara renhallningsbilar drivs av biogas, sa ar nastan hela var
fordonsflotta fossilfri da vi kor pa el, biogas eller biodiesel. Vi arbetar
tillsammans med regionen for en fossilfri fordonsflotta inom kommuner och
naringsliv senast ar 2030. Var satsning pa biogas och laddstolpar ar viktiga
for att na det malet, liksom att vi staller krav pa biogas eller elbilar i vara
upphandlingar dar sa ar lampligt. Nya fordon som kopts in under aret har
noga valts ut for att ligga i linje med den malsattningen. Ytterligare ett
viktigt steg i det arbetet har varit att utveckla processen for upphandling.

Kranmarkning ar en nationell Hallbarhetsmarkning som Svenskt Vatten
utfardar for verksamheter som véljer kranvatten i stéllet for flaskvatten
under mottot rent vatten, inga transporter, inget skrip”. Trollhédttan Energi
ar Kranmarkt, vilket bland annat innebdr att vi atar oss att inte dricka eller
kopa in buteljerat vatten och att vi bade vid interna och externa moten eller
seminarier serverar kranvatten.
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Ekosystem och biologisk mangfald

Inom ramen for Agenda 2030, i linje med hallbarhetsmal 1 EXOSYSTEMOCH
BIOLOGISKMANGFALD

15 ”Ekosystem och biologisk mangfald”, har vi under
2021 jobbat fram en rad aktiviteter for att starka vart
arbete mot att na malet. Bland annat har vi identifierat
grav- och anlaggningsarbeten vid underhall och
utbyggnad av infrastruktur (for bade vatten, avlopp, avfall och atervinning,
fjarrvarme och fiber) som viktiga omraden kopplat till malet. Genom att
tidigt fa in begreppet biologisk mangfald i projektplaneringen skapar vi
goda forutsattningar att varna och starka den biologiska mangfalden.

Tillsammans med de kommunala bolagen Eidar och Kraftstaden har vi
deltagit i projektet ”Bred samverkan for biologisk méngfald”, ett projekt
som samordnas av Trollhattans Stad. Vart ansvar inom ramen for projektet
var att ta fram ett konceptforslag for anliggning av ”gréna” tak pa pump-
och natstationer for att skapa mervéarde och bidra till 6kad artrikedom.
Under aret har vi informerat vara kunder kring invasiva arter, detta for att
starka kunskapen hos Trollhattans invanare. Under 2022 planeras projektet
att fortskrida genom att en rad konkreta atgarder tas fram tillsammans med
fortsatta utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen i verksamheten.
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Redovisning av data for vara produkter och
tjanster

Vi erbjuder en rad produkter och tjanster. Nedan redovisas statistik 6ver var
produktion och antalet kunder for elhandeln och fibernat, se tabell nedan.

Vara produkter och tjanster

2021 2020 2019 2018 2017

Elndt

Overférd volym GWh 371 352 360 369 376
Elhandel

Antal kunder 11888 | 11614 | 10837 | 9930 | 9100
Sald volym, GWh - férnybar el 125 112 111 110 94
Fjarrvarme

Sald volym, GWh - Bra miljoval 306 266 284 287 343
Biogas
Sald volym, GWh - Bra miljoval 28,0 27,5 27,3 26,5 26,2
Stadsndt - Fiber

Uthyrning fiberoptiskt nat,

11875 | 11344 | 10528 | 9454 | 7653
antal kunder

VA - vatten och avlopp
Sald mangd dricksvatten, Mm?3 3,56 3,55 3,47 3,54 3,61
Inkommande mangd

avloppsvatten till

avloppsreningsverket, Mm?3 10,98 12,05 12,48 10,82 11,48
Renhallning

Insamlat hushallsavfall, ton 10460 | 10768 | 11077 | 10777 | 11155
Restavfall, ton 7502 7367 7764 7371 7142
Matavfall, ton 2958 3131 3313 3407 | 4013

For mer ingaende miljodata hanvisar vi till arets miljorapporter som forst ar
fardiga i slutet av mars 2022.
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Hallbarhetsindex for VA (vatten och aviopp)
Vi deltar i branschorganisationen Svenskt Vattens nationella undersékning

”Hallbarhetsindex” som utgar ifran 14 olika parametrar resultat ges i form
av fargindex: gront (bra), gult (bor forbattras) eller rétt (maste atgardas).

Syftet med hallbarhetsindexet &r att ta fram langsiktiga och strategiska
fragestallningar for VA-verksamheten, men utgor ocksa ett beslutsunderlag
for investeringar och satsningar. Jamforelsen visar att Trollhattan star sig
bra jamfoért med 6vriga kommuner som deltagit i undersokningen (181
stycken). Vi anvander resultatet fran analysen som en del av den strategiska
planen for VA-verksamheten. | figuren nedan visas resultatet av
hallbarhetsindex under de senaste fem aren.

Hallbara tjanster fér brukare Miljomassig hallbarhet | Hallbara resurser
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Hallbarhetsindex VA (vatten och avlopp)

Vi har gjort framsteg inom energihushallning dar vi tagit oss ifran ett gult
lage till gront. Vi arbetar fortlopande med de kvarvarande réda
parametrarna, bland annat med en dagvattenstrategi tillsammans med
Trollhattans Stad. Vi tittar vidare pa hur vi skall arbeta med vart
avloppsslam i och med kommande slamférordning. Ett nytt
dricksvattendirektiv ar ocksa pa vag med nya kommande krav. Ytterligare
forbattringsarbete har identifierats inom omradena leveranssakerhet samt
personalresurser och kompetens. Bland annat kommer vi se 6ver var
berékning av nddvattenvolym/reservvattenvolym for att trygga upp
leveranssakerheten. Vi jobbar ocksa aktivt med att skapa attraktiva
rekryteringsmojligheter inom VA, ett arbete som fortsatter under 2022.
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Vara medarbetare

Trollhattan Energi ar helt beroende av kompetenta och engagerade
medarbetare, som driver var verksamhet pa basta mojliga satt och méter
vara kunder med professionalism och omtanke. Vi arbetar for att behélla
vart starka arbetsgivarvaruméarke genom att konsekvent forstarka var
foretagskultur, sa att den harmonierar med hur vi vill uppfattas med hur vi
faktiskt uppfattas. VVart satt att arbeta och bemota varandra och andra,
paverkar manga. Ett bra arbetsklimat, med jamstalldhet och mangfald,
skapar en sund arbetsplats. Det okar var formaga att prestera, far oss att ma
bra och i forlangningen halla oss friska. Ett bra arbetsklimat skapar ocksa
forutsattningar for oss att véaxa i vara yrkesroller och bli delaktiga i
foretagets utveckling.

Under aret har vi utvecklat och tagit fram en ny véardegrund dér vi
tillsammans arbetat fram riktlinjer och vardeord som vi 6nskar representera.
Ett viktigt led i det arbetet ar att kommunicera vardegrunden internt for att
sakerstalla att var vardegrund genomsyras i hela organisationen. Var
vardegrund bestar av tre drivkrafter:

- Vi tar ansvar for var stad
-Vi utvecklas tillsammans
- Vi skapar mervéarden

Vara drivkrafter ar nagot vi vill kannetecknas av, bade bland medarbetare,
kunder och 6vriga partners. De beskriver hur vi arbetar, bade ur ett
affarsmassigt perspektiv men dven i vart satt att verka som en god
samhallsaktor. Var vardegrund skapar goda forutsattningar for att vi ska
kunna aterinvestera i var stad och gora ett bra jobb for hela Trollhattan, dess
invanare och verksamheter.

Medarbetarundersokning
Medarbetarundersokning genomfordes pa nytt under varen 2021 med ett

hogt deltagarantal. 96% av medarbetarna svarade pa enkéten. Vart totala
medarbetarindex (MI) hamnade pa 76 %, en 6kning med tva procentenheter
jamfort med 2019). Vi har ett évergripande mal pa >75 %. Vart Employee
Net Promoter Score (eNPS) mater medarbetares vilja att rekommendera
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arbetsplatsen till andra och ligger pa 18. Vart mal ar att vart eNPS ska ligga
pa 23. Resultatet har foljts upp i verksamheterna. For att bibehalla och
forbattra var arbetsmiljo har handlingsplaner tagits fram.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och har en upprattad

arbetsmiljéorganisation med regelbundna skyddskommittéméten. Under
2021 fortsatte vi vara utbildningsinsatser for att sakerstalla ratt kompetens i
arbetet, bland annat genomfdrdes utbildning i elsakerhet (ESA), arbete med
spanning (AMS), arbete pa vég, heta arbeten samt stolpklattring. Vi har
aven starkt upp arbetet mot hot och vald, hantering av truckar och
gemensam utbildning om saker gashantering.

Vi arbetar systematiskt med att férebygga och minska olyckor genom
riskrapportering, riskbedomningar, skydds- och brandronder och
utbildningar. Intraffade incidenter rapporteras, utreds och foljs upp i vart
tillbuds- och skaderapporteringssystem samt tas upp pa vara
skyddskommittémaoten. Antalet tillbud har stigit i forhallande till ar 2020
men antalet olyckor minskat.

Antal Antal Med
tillbud olyckor sjukfranvaro
2021 44 14 1
2020 36 16 1
2019 46 12 4

Halsoarbetet
Halsoarbetet &r en del av och ett komplement till det I6pande och

systematiska arbetsmiljoarbetet. Syftet med hélsoarbetet &r att skapa
gemenskap och inspirera till en halsosam livsstil bland annat genom att
erbjuda diverse halsoformaner. Halsoarbetet skapar en attraktiv arbetsgivare
dar medarbetarna mar bra och trivs. Vi erbjuder alla anstéllda ett
friskvardshidrag och mojlighet till sjukvardsforséakring. Tillsammans med
Trollh&ttans Stad och Friskis & Svettis erbjuder vi gratis utomhustraning for
invanarna i Trollhattan, detta for att framja en halsosam livsstil med traning-
och rorelsegladje.
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Frisknarvaro/Sjukfranvaro

Malsattningen ar att ha en frisknarvaro pa >98 %. Under 2021 har vi haft en
friskfranvaro pa 97,2% vilket &r en 6kning fran foregaende ar.

Total Sjukfranvaro | Sjukfrénvaro | Sjukfranvaro férdelat pa kon
sjukfranvaro | 1-59 dagar | fran 60 dagar
Kvinnor Man
2021 2,8% 2,5% 0,4% 2,9% 2,8%
2020 3,6% 3,3% 0,3% 3,6% 3,6%
2019 4,5% 2,2% 2,2% 6% 3,9%

Den totala sjukfranvaron har minskat fran foregaende ar. Andelen
sjukfranvaro for bade man och kvinnor har minskat fran féregaende ar,
storst minskning har skett bland kvinnor. Langtidssjukfranvaron (>60 dagar)
har 6kat nagot och korttidssjukfranvaron minskat.

Krankande sarbehandling
Vi jobbar aktivt med vara riktlinjer kring krankande sarbehandling. | dessa

ar trakasserier av sexuell karaktar en del, men handlar &ven om trakasserier
baserat pa nagon av diskrimineringsgrunderna, mobbning, social utstétning
med mera. Det ar viktigt for oss att det ar tydligt for var och en av vara
anstallda att den har typen av beteende inte accepteras under nagra former,
och vilket stod arbetsgivaren kan ge om nagot sadant skulle intraffa. Vi ar
tydliga med att de eventuella disciplinara atgarder som sétts in alltid riktas
mot personen som utsatter andra for ett felaktigt beteende, och inte mot
personen/personerna som rakar ut for det. Riktlinjerna finns bade for att
sékerstélla att vi har ett val fungerande férebyggande arbete, samt att vi
agerar korrekt om nagot intréffar.

For oss ar det viktigt for att markera vara varderingar och vad vi star for. Vi
ar en arbetsplats dar alla ska k&nna sig valkomna.
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Respekt for ménskliga rattigheter och
motverkande av korruption

Var stravan &r att bidra till ett samhélle som préaglas av 6ppna och
omtanksamma manniskor, dar vart arbete gor skillnad for vara kunder och
varlden runt omkring oss. Var foretagskultur ska kannetecknas av
affarsméssighet. Med affarsmassighet menar vi att vi ska vara Ilénsamma,
palitliga och arliga. Vi ska arbeta pa ett resurseffektivt och professionellt
satt.

For att motverka korruption har vi bland annat upprattat interna regler for
mutor och bestickning som beskriver hur vi ska hantera gavor,
representation och beteende vid upphandling. Styrelsen har beslutat om
regler for inkdps-, avtals- och attestregler, finanspolicy och riktlinjer for
intern och extern representation samt intern kontroll. Vidare har vi regler for
upphandlingsprocessen och hur projekt ska bedrivas. Var styrelse ar
demokratiskt vald av rostberattigade i Trollhattan och dess sammanséttning
blir utefter valresultat. Styrelsen ar ytterst ansvarig for den interna
kontrollen och har uppréttat rutiner for intern kontroll och ledningsgruppen
beslutar varje ar om en intern kontrollplan.

Vi lyder under Lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF).
Det innebar att vi har regler som vi maste félja vid anskaffningar. Vi ska
konkurrensutsatta vara storre inkop, behandla leverantorer lika samt vara
transparanta i vara upphandlingar. Vi kan inte vélja vara leverantorer men vi
kan valja vilka krav vi staller pa dem. | flera upphandlingar samarbetar vi
med Trollhéttans Stads upphandlingsenhet och lutar oss d&ven mot deras
bestammelser for upphandling som séger att upphandling av varor och
tjanster ska ske affarsmassigt med beaktande av erforderlig kvalitet,
miljohénsyn och etiska vérderingar. Vi har tillsammans med Staden och de
andra kommunala bolagen tagit fram grundkrav och information till alla
entreprendrer/leverantdrer som upphandlas. Grundkraven och information
innefattar olika sakerhetsaspekter, bade miljo- och arbetsmiljo samt social
hé&nsyn.

Vi anvénder oss av Adda Inkopscentral (ett foretag inom Sveriges
kommuner och regioner) ramavtal nér det ar lampligt. Adda arbetar aktivt
med hallbara upphandlingar och med sociala och etiska krav. De har tagit
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fram uppforandekoder med hanvisningar till Internationella
arbetsorganisationens (ILO) karnkonventioner och FN:s forklaring om
manskliga rattigheter. Adda arbetar med systematisk uppféljning av de
miljo- och sociala krav som stélls i upphandlingarna inom
”Hallbarhetskollen” vilket innebér att revision gors hos avtalsleverantorer
och att kontroller kan genomféras pa produktionsanlaggningar runt om i
varlden. Inom den ramen har &ven Trollhdttan Energi méjligheten att
initiera revision av leverantorer.

| alla vara annonserade upphandlingar arbetar vi forebyggande tillsammans
med Skatteverket och har som mal att alla féretag som anlitas ska vara
seridsa foretag. Redovisning och skatter ska skotas och svartarbete ska inte
forekomma. Vi anvinder darfor Skatteverkets arbetsmetod “forebygga
ekonomisk brottslighet” for kontroll innan vi anlitar entreprencrer. Det
innebar att alla som utfér uppdrag for oss omfattas av vart samarbete med
Skatteverket. Om anlitad entreprenor behover anlita underentreprendr sa ska
vi forst godkanna denna entreprendr. Vi har krav pa oss att ha elektronisk
personalliggare vid anlaggningsarbeten vilket motverkar svart arbetskraft
nar vi tar in entreprendrer vid ombyggnader, reparationer och
underhallsarbete.

Den nya Lagen om skydd fOr personer som rapporterar om
missforhallanden innebér ett mer utvecklat och stérkt visselblasarskydd for
dem som anmaler missforhallanden pa en arbetsplats, nagot som Trollhattan
Energi tar pa storsta allvar. Tillsammans med Kraftstaden och Eidar tar vi
fram en visselblasarfunktion som kan nyttjas gemensamt for vara
verksamheter.

Sammantaget med de interna regler och rutiner som vi féljer samt de
lagkrav som stélls om upphandling beddms risken for mutor och korruption
som lag.

Vi ér ett lokalt bolag och driver var verksamhet i Trollhittan med omnejd.
Vi sjalva, vara entreprendrer och underleverantorer ar verksamma i Sverige
och lyder darmed under svenska lagar som beaktar manskliga rattigheter.
Risken for att strida mot de manskliga rattigheterna i vart narmsta
leverantorsled anser vi darmed vara lag.
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