Hela stans miljobolag

Serviceavtal fjarrvarmeanlaggning smahus

Det &r bra att se 6ver sin anlaggning ndgon gang per ar, da kan eventuella fel atgardas i tid och du slipper
kostnader for skador och 6kad energianvandning.

Vill du vara riktigt saker pa att din anlaggning alltid fungerar som den ska, teckna ett serviceavtal med oss.
| serviceavtalet ingar:

e Ett personligt besok/ar dar vi grundligt ser 6ver och servar din anlaggning
e  Hijalp dygnet runt — Om nagot gar fel kan du ringa var jour, dygnet runt, aret om

e  Pris: 550 kr/ar ink moms

Fyll i bifogat avtal och skicka till oss pa: kundservice@trollhattanenergi.se eller i bifogat svarskuvert.

Hor av dig!
Om du har nagra fragor, &r du som alltid varmt valkommen att kontakta var kundservice pa 020-89 90 00 eller

maila till oss, kundservice@trollhattanenergi.se. P4 www.trollhattanenergi.se hittar du senaste nytt, har kan
du ocksa registrera dig p& Mina sidor och félja dina abonnemang hos oss. Ater igen, valkommen!
Vaénliga halsningar,

Trollhattan Energi AB

Postadress Box 933, 461 29 Trollhittan - Besoksadress Forridsgatan 2 « Telefon 020 89 90 00 - E-mail kundservice@trollhattanenergi.se « Webb www.trollhattanenergi.se
Organisationsnummer Trollhéttan Energi AB 556194-6921 - Organisationsnummer Trollhéttan Energi Elnét AB 556686-0879
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Hela stans miljobolag

Serviceavtal, fjarrvarmeanlaggning smahus

Namn:

Personnummer:
Gatuadress:
Postnr/ort:
Anldaggningsnummer:

Fastighetsbeteckning:
Telefon dagtid:
E-post:

Auvtalsvillkor

1.

2.

ok

o

10.
11.

12.

13.

Mellan kund enligt ovan och Trollhéttan Energi AB har traffats serviceavtal for varmeanlaggning i ovan
namnd fastighet.

| avtalet ingdr ett servicebesok per ar med foljande atgarder i fjarrvarmecentralen.

a) Funktionskontroll av reglerutrustning varmvatten och radiatorkrets.

b) Funktionskontroll av pumpar, radiatorkrets, och varmvattencirkulation.

¢) Funktionskontroll av expansionssystemets funktion.

d) Funktionskontroll av sékerhetsventiler.

e) Kontroll av termometrar sekundérsida.

Kontroll av manometer sekundarsida.

Trollhattan Energi upprattar protokoll frén varje besok pa utfort arbete med eventuellt atgardsprogram
vilket dverséndes till kund.

Trollhattan Energi:s atagande enligt punkt 2 frantar inte kunden ansvaret for sekundaranlaggningen.
Serviceavtalet ger tillgang till Trollhattan Energi:s jourverksamhet pa icke ordinarie arbetstid enligt
gallande prislista.

For tillaggsarbeten som utfors debiteras arbetstid och materialkostnad enligt géllande prislista.

Om kund pakallat utryckning och det konstaterats att Trollhattan Energi:s leveransatagande inte haller
tryck eller temperatur debiteras inte utryckningskostnaden.

Trollhattan Energi har réatt att anlita entreprendr for specialarbeten. Dessa debiteras till
sjalvkostnadspris.

Trollhattan Energi lamnar tva ars garanti pa utforda tillaggsarbeten och material.

Serviceavtalet loper tillsvidare med 6msesidig uppsagningstid av en manad.

Andring av avtalsvillkor och prislista skall meddelas kunden senast tvd ménader fore dndringen trader i
kraft.
Arsavgiften faktureras arsvis i forskott. Tillaggsarbeten, jouravgifter och material faktureras vid varje
tillfalle. Om betalning inte skett 30 dagar efter fakturadatum utgér dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Detta avtal &r uppréattat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Datum for avtalsstart:

Vi behandlar dina personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen, GDPR. Vill du lasa mer om hur, ga da in pa
var hemsida: trollhattanenergi.se/kundservice/integritetspolicy/
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