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Hela stans miljébolag

Hallbarhetsrapport 2020

Trollhattan Energi ar hela stans miljobolag

Trollhattan Energi ar ett kommunalt energi- och miljobolag.
Vi erbjuder tjanster och produkter som bidrar till ett hallbart
och enkelt vardagsliv.

Bolaget dgs av Trollhattans Stadshus AB, som i sin tur dr heldgt av
Trollh&ttans Stad. Vi verkar i Trollhdttans kommun med omnejd i Véstra
Gotalands 1an. Trollhattan Energi ansvarar for elnét, vatten, avlopp, stadsnéat
och avfall & atervinning, men ocksa produkter som fjarrvarme, biogas och
narproducerad el. Var verksamhet paverkar vardagslivet och var narmiljo har
och nu, men ocksa hallbarheten i ett storre perspektiv. Vi stravar darfor efter
att erbjuda langsiktigt hallbara produkter och tjanster, som dven produceras
och transporteras pa ett klimatsmart sétt.

Vart uppdrag:
Vi ska vara en aktiv aktor i stadens utveckling.
Vi ska ansvara for tillforlitlig och hallbar infrastruktur
och verksamhet, vara kostnadseffektiva och ge god
service.

| vart uppdrag ligger ocksa att anpassa vara verksamheter till en vixande stad
och manga av vara satsningar styrs av Trollhattans Stads befolkningsmal om
70 000 trollhattebor ar 2030. Genom att visa handlingskraft och utveckla
smidiga och hallbara erbjudanden starker vi samtidigt stadens varumérke
utifran Trollhattans vision “En stolt och innovativ stad med plats for
framtiden”.
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Trollhattan Energi har inom sitt geografiska omrade ett naturligt monopol pa
ett antal tjanster: overforing av el, fjarrvarme, renhallning samt vatten &
avlopp. Marknadsférutsattningarna paverkas dock hela tiden av nya krav,
forandrade regler och i vissa fall alternativa produkter. Nar det galler vara
évriga produkter och tjanster arbetar vi pa marknader med allt fran enstaka
till ett stort antal konkurrenter.

For mer info om agarforhallande och koncern se férvaltningsberattelsen.

Var vision: Den goda kraften for generationer

Foljande ord och begrepp forknippar vi med var vision:
e Den goda: Vi dr Kundéagda. Vi aterinvesterar i Trollhattan. Vi agerar

Klimatsmart.

o Kraften: Vi ar handlingskraftiga. Vi ar Energigivare. Vi ar
Kompetenta.

e FOr generationer: Vi agerar idag och for framtiden. Vi erbjuder

morgondagens tjanster. Vi bryr oss om vara kunders behov.

Var affarsidé: Att erbjuda hallbara produkter och tjanster baserat
pa infrastruktur inom energi, miljo och digital kommunikation, som
ger mervarde for boende och verksamheter i Trollhattan.

Affarsidén uttrycker sig pa ett konkret satt vilka kundbehov vi som bolag
tillgodoser; med vilka produkter, till vilka kunder och segment samt hur
leveranser sker.

For att na visionen och klara vart uppdrag har vi 6vergripande strategier och
mal som uttrycker var ambition pa lang sikt. Malen &r ocksa konkreta och
matbara. Dessa ar till for att folja att verksamheten &r pa vag mot den énskade
framtida positionen.
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Vara storsta intressenter ar vara agare, kunder och kommuninvanarna i
Trollh&ttans kommun.

Hos oss ar vara kunder alltid i fokus, liksom vara kompetenta medarbetare.

Vara karnvarden: Hallbar utveckling och omtanke

Hallbar utveckling och omtanke ska genomsyra allt vi gor. Hallbar utveckling
star for allvaret i vara anstrangningar att skapa ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet. Ekologisk hallbarhet handlar om att minimera
klimatpaverkan, forbattra luft- och vattenkvalitet och varna biologisk
mangfald. Ekonomisk hallbarhet gar ut pa att skapa en god ekonomisk
utveckling, utan att skada den ekologiska och sociala hallbarheten. Genom
social hallbarhet vill vi bidra till ett jamstallt och jamlikt samhalle som bygger
pa tolerans och dar alla far del av olika tjanster och majligheter.

Omtanke beskriver var syn pa relationen med kunder, partners och
leverantérer — och var syn pa samhallet i stort. Vi vill bidra till ett samhélle
praglat av 6ppna och omtanksamma méanniskor, dar vart arbete gor skillnad
bade for vara kunder och varlden runt omkring oss.

Vi ér en del av vardagslivet och utvecklingen i Trollhattan. Vart satt att
bemdta varandra och andra, paverkar manga. Ett bra arbetsklimat med
jamstélldhet och mangfald, skapar en sund arbetsplats. Ett bra arbetsklimat
skapar ocksa forutsattningar for oss att véxa i vara yrkesroller och vara
delaktiga i foretagets utveckling.
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Fokusomraden och strategier 2025

Trollhdttan Energis koncernstrategi, ”Strategi 2025” dr grunden och
beskriver koncernens inriktning pa langre sikt. Strategin skapar samsyn
kring den dnskade framtida positionen och vagen dit. Strategi 2025
sammanfattas som det ”Strategiska huset”.

Den goda kraften for generationer

Vision
Affareids Trollhattan Energi erbjuder hallbara produkter och tianster baserat pa infrastruktur inom energi,
miljé och digital kommunikation, som ger mervarde for boende och verksamheter i Trollhattan.
Gvergripande mal KUNDRELATION | SARKLASS MINIMERAD EGEN KLIMATPAVERKAN STARK EKONOMI MED GOD AVKASTNING
Strategiska Kundorientera var Kostnadseffektivisera Oka engagemang
fokusomraden affarsutveckling verksamheten och stolthet
= FOrdjupa kundrelationen far at +  Synhggira kostnadar och dha = Tydligatra nulige oci karkigga vir +  Kompetensuiveckla kopplat ol
identifiera kundbehov och bygga mdistymingan egen miljpdverkan overgripande mal och vision
Tortroende +  Mammera nyttor och synargiar genam « Gemensamt identifiera och « Starka ledarskapet och synliggora
+ Tafram en ny erbj 1 L e prioritera vira miisatsningar ledningsgruppens engagemang i
Strategier g [utdver Laghrav) helheten
+ Utveckla arganisation och
mmnm lan oal ArSvar - Gorrattaaker| agen fag am « Hjalpa vira kunder att minska sin + Litveckla en stark och positiv
o TS TR ] : e ajapAverkan TOretagskUItE S0m ger engagerade
partners som del | véra uch sddant som inta passarini N Tl iz
Kunderbjudanden o rdisatsningar pd ett tydligare satt
Vardegrund
/Drivkratter VITAR ANSVAR FOR VAR STAD VIUTVECKLAS TILLSAMMANS VI SKAPAR MERVARDE
Uppdrag Vi ska vara en aktiv aktér i stadens utveckling.

Vi ska ansvara for tillfrlitlig och hallbar infrastruktur och verksamhet, vara kostnadseffektiva och ge god service.

De fyra strategiska fokusomraden som identifierats som viktiga for att
forflytta bolagets position &r; Kundorientera var verksamhet,
Kostnadseffektivisera verksamheten, Styra och fokusera miljoarbetet samt
Oka engagemang och stolthet. Dessa fokusomréaden har ett antal strategier
som ska ta 0ss mot visionen och géra att vi uppnar visionen.
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Vi jobbar for ekologisk hallbarhet

Styrning, agardirektiv och riktlinjer

Sveriges generationsmal - riksdagens definition

”Det overgripande méilet for miljopolitiken &r att till nésta generation ldmna
over ett samhalle dar de stora miljoproblemen &r I6sta, utan att orsaka 6kade
miljo- och halsoproblem utanfér Sveriges grénser."

Agardirektiv

Bade i vara dgardirektiv och i stadens bolagspolicy finns tydliga riktlinjer som
sager att var verksamhet ska verka for storsta mojliga miljohansyn och en god
energihushallning hos hushall och foretag. Miljofragor ska ha en sarstéllning
i bolagens utvecklingsarbete och ekologisk balans ska férenas med
ekonomisk, teknisk och social utveckling. Vi ska vara med och skapa ett
langsiktigt hallbart samhélle med kretsloppsténkande och var personal ska ha
kunskap och hog medvetenhet om god milj6. Vara &gare kraver dven att vi
har en miljopolicy som visar hur bolaget verkar for stadens Gvergripande
miljomal, som i sin tur utgdr ifrdan de nationella miljémalen. For
energiomradet finns ett dvergripande mal som sager att Trollhattans kommun
i samverkan ska skapa ett langsiktigt hallbart samhalle med god livskvalitet,
dar energianvandningen effektiviseras och utgdr fran fornybara
energikallor.

Kommunala strategier, planer och foreskrifter

Det finns en kommunal energiplan som vi arbetar efter. Kommunfullmaktige
har ocksa beslutat om en avfallsplan och en vatten- och avloppsstrategi som
vi forhaller oss till. Dessutom finns riktlinjer for hantering av dagvatten samt
lokala foreskrifter om avfallshantering (uppdaterades 2017). En viktig plan
som vi ocksa forhaller oss till ar kommunens mal- och resursplan (MRP) 2020
— 2023. Planen innehaller fokusomraden och prioriterade mal och visar den
politiska viljan och anger fardriktningen inom de kommande aren.
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Sjalvklart paverkar dven var verksamhet miljon

Vara verksamheters miljopaverkan sker huvudsakligen i form av utslapp till
luft genom framst forbranning i fjarrvarmeproduktionen, genom utsléapp av
renat avloppsvatten till Géta Alv samt genom lakvatten fran tidigare
deponianlaggningen Munkebo, som drivs av bolaget men dgs av Trollhattans
Stad. Bolaget bedriver tillstandspliktig och anmalningspliktig verksamhet,
enligt Miljébalken. Miljorapporter lamnas arligen till tillsynsmyndighet inom
omradena fjarrvarme, avloppsrening och avfall & atervinning och
verksamheten foljs upp vid tillsyn samt i periodiska besiktningar.

Vi paverkar dven miljon genom elforbrukning, transporter, metanlackage fran
biogasprocesser, kemikalieanvandning och utslapp av orenat vatten, sa kallad
braddning, nar vattenledningssystemet inte riktigt kan hantera stora
regnmangder. Genomgaende jobbar vi dock for att i alla sammanhang
minimera var paverkan.
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Trollhattan Energi och de globala
hallbarhetsmalen

De globala malen ar den mest ambitidsa agendan for hallbar utveckling som
varldens lander nagonsin antagit. For att na hela vagen mot en hallbar
utveckling maste hela samhallet vara delaktigt. Alla ska vara med och ingen
ska lamnas utanfor. Vart aktiva arbete mot var vision, Den goda kraften for
generationer, innebédr att vi jobbar med de flesta av de 17 globala
hallbarhetsmalen, men med ett fokus mot nagra utvalda mal.

Rent vatten och sanitet

Vatten ar en grundforutsattning for allt levande pa jorden
och en forutsattning for vérldens livsmedels- och
energiproduktion. Tillgangen till rent vatten och sanitet ar
aven grundlaggande for ménniskors hélsa och utveckling.
Vi dr med och bidrar till tillgdngen péa rent vatten i
Trollhdttans kommun. Vi jobbar aktivt med att minska
forlusten av vatten, sékra vattentillforseln i framtiden samt sékra
vattentillgangen genom att skapa cirkulara floden av vattnet som anvands.

Hallbar energi for alla

En stor andel av varldens utslapp av véxthusgaser idag

kommer fran sattet vi utvinner, omvandlar och anvénder

fossil energi. Tillgang till hallbar, tillforlitlig och fornybar

energi och rena branslen ar darfor en forutsattning for att

kunna mota flera av de utmaningar varlden star infor, till

exempel klimatforandringarna. Genom att producera energi pa ett hallbart sétt
med fornyelsebara branslen kan vi sakra tillgangen till el och energitjanster i
framtiden. Vi tillgodoser kommunens invanare med varme, varmvatten och
el genom var fjarrvarmeproduktion i kraftvarmeverk, vilket ger en hog
verkningsgrad och en effektiv produktion for verket.
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Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Anstandiga arbetsvillkor framjar en hallbar ekonomisk
tillvaxt och &r en positiv kraft for hela planeten. Under de
kommande aren, med dkande befolkning och kommunens
befolkningsmal, véntas arbetskraften oka vilket kraver
stora anstrangningar for att skapa nya jobb. Tack vare vara
tekniska losningar i framkant samt diversifiering inom
foretaget har vi goda mojligheter att kunna frdmja arbetsmojligheter samt
ekonomisk tillvaxt. Alla vara affarsomraden arbetar for att Oka
resurseffektiviteten i var produktion. Detta genom att bland annat arbeta med
avfallsklassade restprodukter, driftoptimering och minskning av spill/lackage
i systemen. Vart arbete med jamstalldhet, mangfald och arbetsmiljo innebar
en trygg och séker arbetsplats som &r inkluderade for alla.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
For att ett samhalle ska fungera och bli framgangsrikt
kravs bland annat en fungerande och stabil infrastruktur,
som ar hallbar, motstandskraftig och inkluderande. Vi pa
Trollhattan Energi ar med och skapar denna infrastruktur

i flera funktioner i samhéllet. Detta géaller till exempel
infrastruktur for vatten, el, varme, avfall samt internet. Vi bidrar dven till
héllbar infrastruktur inom transportsektorn genom vara publika laddplatser
for elbilar och tankstationer for gasbilar.

Hallbara stader och samhallen

Med kommunens befolkningsmal pa 70 000 invanare till

2030 kommer en hallbar stadsutveckling att kravas for att

inte  skapa pafrestningar pd samhallet. Hallbar
stadsutveckling omfattar hallbart byggande och hallbar

planering av bostader, infrastruktur, offentliga platser,

transporter, atervinning och sakrare kemikaliehantering.

Allt detta kraver i sin tur ny teknik och samarbete mellan olika sektorer.

Tack vare alla vara olika affarsomraden inom Trollhattan Energi kan vi vara
med och bidra till hallbar stadsutveckling i flera sektorer. Till exempel &r vi
med och tillgangliggdr hallbara transportsystem, cirkulara atervinnings- och
avfallssystem, sékra och hallbara infrastruktursystem och arbetar med att
minska var kemikaliehantering.
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God halsa och valbefinnande

Vatten &r en sjalvklarhet for éverlevnad och rent vatten ar
en nodvandighet for att uppratthalla god halsostatus. Har
utgér vi en viktig samhéllsfunktion. God halsa och
valbefinnande paverkas aven av farliga kemikalier och
fororeningar i luft, mark och vatten. Det forebygger vi

genom att aktivt arbeta med att minska var kemikaliehantering i vart dagliga
arbete. Vart arbete med hallbar energi- och biogasproduktion bidrar ocksa till
en minskning av fororeningar och béttre luftkvalitet. Och darmed ocksa till

ett 6kat valbefinnande.

Bekampa klimatforandringen

Klimatforandringarna &r ett stort hot mot var planet.
Effekterna ar redan idag synliga och kan komma att fa
allvarliga konsekvenser inom manga omraden. For att
motverka  klimatforandringarna  kravs  framforallt
minskande utslapp av véxthusgaser. Vi bidrar till

13 Thiscemcien
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minskningen genom vart arbete med fjarrvarme- och elproduktion,

biogasproduktionen samt avfalls- och atervinningssystemet.
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Vi och det omgivande samhallet
Den goda kraften for generationer

Trollhattan Energi utvecklar sina verksamheter utifran kundernas behov och
stravar alltid efter att gora goda val idag och for framtida generationer i
Trollhéttan. Vi vill visa vagen genom att agera klimatsmart, handlingskraftigt
och erbjuda morgondagens tjanster. Genom att vi ar en aktiv aktor i stadens
utveckling, kan vi ocksa skapa mojligheter for alla invanare att sjalva bidra
till nuvarande och framtida generationer.

Hur vi gor det enklare for vara kunder

En samlad faktura

Vi erbjuder vara kunder en samlad faktura. Istallet for att fa en enskild faktura
for varje tjanst eller produkt har vi samlat alltihop pd samma faktura. Det
sparar papper, porto och miljo och gor det samtidigt enklare for vara kunder.
Det gar ocksa bra att betala med e-faktura, vilket underlattar ytterligare.
Kampanjer for att fraimja kunder att betala med e-faktura har gjorts under aret.

En smart app

Var app har flera smarta funktioner som gor det smidigt for vara kunder.
Exempelvis kan den ge push-notiser nar det &r dags att stélla ut avfallskarlen
for hamtning, dar finns information om driftstorningar, om Oppettider pa
atervinningscentralen och om aktuella elpriser. Majligheten finns att teckna
avtal och chatta direkt med kundservice. Sjalvklart finns hédr &ven
avfallsguiden, som vagleder nar det galler hur avfallet ska sorteras. Appen
har under aret vidareutvecklats genom att bland annat forbattra
anvéandarvanligheten. Testkdrning av en funktion géllande varmestyrning har
gjorts under aret. Utvardering kommer att ske under 2021.

Atervinningscentral med generosa oppettider

Det ska vara enkelt att gora ratt. Vi vill att det ska vara enkelt for
Trollhatteborna att kunna l&mna grovavfall, farligt avfall eller elavfall vid
Atervinningscentralen Hajum. Dér finns personal som hjalper till att sortera
ratt. Oppettiderna &r formanliga och flera dagar i veckan &r det oppet till
klockan 19 samt till 15 pa lordagar.

10
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Dessutom ar det sondagsoppet sista sondagen i varje manad. Pa grund av
coronapandemin har vi under aret vidtagit atgarder for att trygga avstand for
béde besokare och personal. Atervinningscentralen kom pé 6:e plats som arets
avfallsstation enligt Avfall Sveriges matning.

Vattenpaketet 2026

Vi genomfor var storsta satsning inom vatten och avlopp nagonsin. Vart mal
ar att sakra bra dricksvatten och fungerande avlopp for alla Trollhdttebor —
aven for framtida generationer.

Nojda kunder

Vi dr glada att vi har manga nojda kunder. Mellan 85 - 90 % av tillfragade, ar
nojda med oss och vara tjanster. | matningar visar det ocksa att 70 % av de
som tillfragas tycker "Trollhdttan Energi &r battre 4n andra liknande bolag pa
andra orter”, vilket i den médtning vi gor idag avser ett matt pa det som kallas
for kundambassaddrskap.

Enligt var NKI-leverantor ar det ett mycket hogt betyg eftersom det bland
svenska bolag brukar ligga pa ungefar 40 %. Ovriga energibolag i samma
undersokning ligger pa ungefar samma niva eller lagre och framforallt
omkring 40 %.

Vi okar kunskapen om ett hallbart samhalle

Bli en vardagshjalte

Under utbildningskonceptet ”Bli en vardagshjalte” arbetar vi for att géra barn
och ungdomar medvetna om hur vi paverkar miljon och hur vi ska leva for att
fa ett mer hallbart samhélle. Det handlar om att skapa ansvarsfulla
Trollhattebor i framtiden. Vi ar ute i skolor och informerar och erbjuder
studiebesok  pa  avloppsreningsverket,  atervinningscentralen  och
fjarrvarmeverket pa Lextorp. Det & mycket uppskattat av elever och larare
och &r en viktig del i att skapa bra vanor nér det géller exempelvis
ateranvandning och atervinning.

11
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Ett lyckat koncept fran forra aret var Textiljakten och initiativet genomfordes
aven i ar. Syftet med Textiljakten ar framst att 6ka allas medvetenhet om att
vi inte ska slanga kl&der, skor och textilier i soporna. Textiljakten ar en tavling
som engagerar skolungdomar. Under tre veckor i november 2020 engagerade
sig tre stader i Textiljakten; Trollhattan, Uddevalla och Vénersborg. Totalt
samlades 31 ton textilier in, varav 14 ton fran Trollhattan. Det ar ett rekord.
Den totala mangden insamlade textilier motsvarar minskade utslépp av
325 ton koldioxid.

Under tidigare ar har vi haft roliga traffar med Trollhdttans barn och
ungdomar genom bade skolbesok, studiebesdk och klasshesok som varit
mycket uppskattade. P& grund av coronapandemin kunde inte lika manga
besok genomforas i ar. Men innan skolkommunikationen stalldes in hann vi
med att traffa 1 850 elever och deras pedagoger. Vi hoppas kunna ateruppta
traffar och besck sa fort mojligheten finns. Vi undersoker ocksa majligheten
till alternativa digitala besok.

Varldstoalettdagen

De senaste aren har vi uppmarksammat FN:s Varldstoalettdag, vilket lyfts pa
vara sociala medier. Syftet r att nd ut med budskapet att inte fulspola, det vill
séga att inget annat &n Kiss, bajs och toalettpapper ska spolas ned i toaletten.
Omkring 30-50 ton skrap spolas ned i Trollhattans toaletter varje ar. Det vill
vi andra pa.

Sponsring

Vi sponsrar klubbar, foéreningar och organisationer inom bland annat idrott,
kultur och samhélle i Trollhdttan med omnejd. Vi sponsrar inte enskilda
utévare. Trollhattan Energis sponsring av en forening eller verksamhet
bygger pa omsesidig nytta. Sponsringen ska vara till gagn for bada parter.
Vara sponsringsataganden ska ligga i linje med var vision: "Den goda kraften
for generationer" och bidra till att 6ka kunskapen om hallbar utveckling,
miljo- och energifragor i allméanhet, samt dkad kannedom om Trollhattan
Energi och de produkter och tjanster vi tillhandahaller. De ska ocksa vara
lokalt forankrade och utatriktade verksamheter med inriktning pa barn- och
ungdomsverksamhet eller i samhéllets utsatta grupper. Var ambition att bidra
till okad mangfald och jamstélldhet ska dven genomsyra detta.

12
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Sponsringen ger foreningar, klubbar eller organisationer mojlighet till
intakter genom att de utfor olika motprestationer/uppdrag at Trollhattan
Energi. Under 2020 sponsrade vi 22 verksamheter med omkring 500 000
kronor. Vi fortsatter och utdkar aven vart samarbete med Innovatum Science
Center, som &r ett teknik- och naturvetenskapscentrum.

Leveranssakerhet och samhallsviktiga tjanster

Leveransavbrott pa vara tjanster kan ha stor paverkan pa samhéllet och vara
intressenter. Leveranser av el, datakommunikation (fiber), biogas, vatten och
varme dr samhallsviktiga tjanster, liksom att rena avloppsvatten och ta hand
om avfall. Vi arbetar aktivt med att sékra vara leveranser. Ett konkret exempel
ar att vi ersatter elledningar i luften med markledningar i samband med att vi
graver ned fiber. | ellagen har vi funktionskrav pa oss att inte ha avbrott langre
an 24 timmar. Dessutom har kunderna lagstadgad rétt till ersdttning for
avbrott som varar mer &n 12 timmar.

SAIDI é&r ett nyckeltal som visar medelavbrottsfrekvensen for langa avbrott
pa elnétet. Den totala avbrottstiden delas med antal kunder i natet. Trollhattan
Energis elnat har ett SAIDI-nyckeltal pa drygt 60 minuter/kund for 2020,
vilket ar lagre dn genomsnittet i Sverige som ar 120 minuter/kund.

Driftpersonal och kommunikationsfunktionen arbetar tillsammans for att ge
snabb och tydlig information vid bade planerade och oplanerade avbrott. Vi
anvander flera kanaler; hemsidan, kundservice, Facebook och SMS. Via en

UMS-tjanst kan vi snabbt kommunicera med vara kunder via SMS, vilket &r
extra vardefullt vid akuta handelser.

Vattenpaketet 2026

Det ar livsviktigt att vi levererar tjanligt vatten. Vi har en ackrediterad
verksamhet och testar vart vatten enligt vart kontrollprogram. Under 2019
hade vi lackor och forluster i dricksvattenledningsnatet motsvarande 32% av
levererat vatten. Det ar nagot vi standigt arbetar med att minska. Néasta
undersokning kommer genomforas under 2021. Malet &r att fornya 4,5 km av
vara VA-ledningar varje ar. | dagsléaget tar vi allt vart dricksvatten fran Gota
Alv, men malet &r att om 5-6 ar ta vattnet fran Vanern. Investeringen kallas
Vattenpaketet 2026 och klubbades igenom av var 4dgare via
kommunfullméktige i december 2019.
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Vattenpaketet 2026 &r Trollhédttan Energis storsta paket av investeringar i
vatten och avlopp nagonsin. Projektet innebar att vi under sex ar satsar
1,5 miljarder kronor pa att sékra bra dricksvatten och fungerande avlopp for
alla Trollhattebor — &ven i framtiden. Paketet innehaller i grunden fyra
strategiska investeringar:

1. En ny ravattenledning en halv mil ut i Vénern. Istallet for att som
idag ta vattnet fran Gota Alv, far vi battre kvalitet och minskar risken
for fororeningar om vi hamtar vattnet langre ut i en av Europas storsta
insjoar. Uddevalla kommun tyckte idén var sa bra att man beslutat att
ocksa ta sitt vatten via var nya ravattenledning och leda det vidare till
sitt vattenverk i Uddevalla. P4 det séttet kan vi dela pa investeringarna
och samarbeta 6ver kommungranserna pa ett samhallsekonomiskt
smart satt.

2. Ett helt nytt vattenverk. Har renas ravattnet fran Vanern innan det
slapps ut i ledningsnatet. Nuvarande vattenverk byggdes 1962 och har
snart gjort sitt. Aven invanarna i Lilla Edet kommer att anvinda
vattnet fran vart nya vattenverk, eftersom grannkommunen har
beslutat att dra en ledning fran Trollhattan och kopa framtidens
dricksvatten av o0ss. Det gor investeringen i vattenverket och
ravattenledningen annu mer hallbar, aven ur ett ekonomiskt
perspektiv sett 6ver lang tid.

3. Forbattrad rening i Arvidstorps avloppsreningsverk. Kraven pa
utvecklad kvaverening och att dka bortfiltrering av mikroorganismer
ar nagra viktiga effekter, nar vi nu tar nasta steg inom reningstekniken.
Eftersom det renade avloppsvattnet leds ut i Géta Alv igen, sa vill vi
forstas att det ska vara sa rent som det gar.

4. Uppdaterat ledningsnét for bade vatten- och avlopp. For att minska
risken for 6versvamningar fortsatter vi att satsa mycket pa att bland
annat separera ledningsnaten. Det gor att spillvattnet fran hushallen
leds separat till reningsverket, medan regnvattnet, som inte behdver
renas i lika hog grad, kan ledas rakt ut i &lven. | de gamla vatten- och
avloppsnaten rinner allt vatten i samma ledning och belastar
avloppsreningsverket i onddan. Plus att risken for éversvamningar
Okar.
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Vattenpaketet 2026 ar resultatet av manga ars noggranna analyser och mycket
planering. Satsningen tryggar en hallbar framtid och att kommande
generationer i Trollhattan far forutsattningar for ett gott vardagsliv.

Produkter och tjanster

Vi erbjuder en rad andra tjanster. Antalet kunder for elhandeln och fibernat
har okat. Sald volym biogas har en positiv trend 6ver tid och mangden

hushallsavfall minskar jamfort med forra aret, se tabell nedan.

Vara produkter och tjanster

2020 2019 2018 2017 2016
Elnat
Overford volym GWh 351,6 360 369 376,1 365,2
Elhandel
Antal kunder 11614 | 10837 | 9930 9100 7 600
Sald volym, GWh - fornybar el 112 111 110 94 72,4
Fjarrvarme
Sald volym, GWh - Bra miljoval 266 284 287 343 347
Biogas
Sald volym GWh — Bra miljéval 275* 273 * 26,5 26,2 25,5
Stadsnat — Fiber
Uthyrning fiberoptiskt nét, antal
kunder 11344 | 10528 | 9454 7653 5598
VA - vatten och avlopp
Sald mangd dricksvatten, Mm?® 3,55 3,47 3,54 3,61 3,51
Inkommande méngd avloppsvatten
till avloppsreningsverket, Mm?3 12,05 12,48 10,82 11,48 10,44
Renhallning
Insamlat hushallsavfall, ton 10768 11077 | 10777 11 155 11178
Restavfall, ton 7 367 7764 7371 7142 7111
Matavfall, ton 3131 3313 3407 4013 4067

*Forséljning av biogas genom Gront Bransle

For mer ingaende miljodata hanvisar vi till arets miljorapporter som forst ar

fardiga i slutet av mars 2021.
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Hallbarhetsindex for Vatten och aviopp (VA)

Vi deltar sedan 2015 i branschorganisationen Svenskt Vattens nationella
undersokning “Hallbarhetsindex”. Den utgér ifran 14 olika parametrar, var
och en med ett antal fragor. Svaret pa fragorna ger ett resultat i form av ett
fargindex: Gront (bra), gult (bor forbattras) eller rott (maste atgardas).
Unders6kningen summeras i en rapport dar resultatet beskrivs i detalj,
tillsammans med en jamforelse med 6vriga kommuner i Sverige. Jamforelsen
visar att Trollhattan star sig bra jamfort med dvriga kommuner som deltagit i
undersokningen (170 stycken). Vi anvander resultatet fran analysen som en
del av den strategiska planen for VA-verksamheten. I figuren nedan visas
resultatet av hallbarhetsindex under de senaste sex aren.
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2020

Hallbarhetsindex VA

Inom vissa omraden ar vi sarskilt starka, vilket ger oss gront resultat. Under
aret har vi arbetat med atgarder som i slutanden ger néjda kunder. Vi har
bedrivit manga ledningsnétsprojekt som ger kunderna en robust och saker
anlaggning. Vi har kommunicerat kring vara utmaningar och vad vi ser
framfor oss for att fa till en hallbar Vatten och Avloppslosning pa sikt. Har
har vi tagit oss fran rott lage till gront. Vi har ocksa arbetat med att forstarka
kompetensen inom Vatten och Avlopp (VA) dér vi tagit oss ifran ett gult lage
till idag gront.
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Vi arbetar fortlopande med de kvarvarande rdda, bland annat med en
dagvattenstrategi tillsammans med Trollhéttan Stad. Vi tittar vidare pa hur vi
skall arbeta med vart avloppsslam i och med kommande slamforordning. Ett
nytt dricksvattendirektiv dr ocksa pa vag med nya krav som vi undersoker.

Klimatsmarta satsningar
Driftsakert, prisvart och miljovanligt

Koldioxidneutral fjarrvarme

Vi har levererat fjarrvarme i Trollhattan i 6ver 50 ar. Dagens fjarrvarme ar
koldioxidneutral, vilket gor den till ett driftsékert, prisvért och miljovanligt
satt att varma fastigheter. Vi eldar spillmaterial fran hallbara, lokala
skogsbruk och fjarrvdrmen har bel6nats med Naturskyddsforeningens
miljomarkning Bra Miljoval. Att vi eldar med skogsravara innebar minskade
utslapp av koldioxid motsvarande vad alla bilar i Trollhattan slapper ut under
ett ar. Under extra kalla perioder, nar fjarrvarmebehovet okar, anvands
miljovanlig bioolja for att bibehalla en koldioxidneutral produktion. Varje ar
kontrolleras véarmeleveranser och forsaljning av Naturskyddsféreningen.
Auktoriserade revisorer kontrollerar bland annat fjarrvarmeproduktionens
fossilandelar och redovisning av gron processel. Bransleforbrukningen for
varmeproduktionen 2020 kom till storsta delen (94,6 %) fran biobréansle av
tra, en liten andel (5,4 %) fran bioolja och en mindre andel (<0,02 %) fran
fossil olja.

Bra miljoval tar aven hansyn till den biologiska mangfalden i naturen. Askan
som bildas vid fjarrvarmeproduktionen aterfors till skogen och darmed har vi
utvecklat ett cirkulart system i naturens kretslopp.

Kranmarkning

Kranmarkning ar en nationell hallbarhetsmarkning som Svenskt Vatten
utfardar for verksamheter som véljer kranvatten istéllet for flaskvatten under
mottot “rent vatten, inga transporter, inget skrdp”.

Under 2018 valde Trollhéttan Energi att Kranmarka sig, vilket bland annat

innebar att vi atar oss att inte dricka eller kopa in buteljerat vatten och att vi
bade vid interna och externa méten eller seminarier serverar kranvatten.
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Trollhdttan Energi har &ven mandat att utfarda Kranmarkning av andra
foretag pa uppdrag av Svenskt Vatten. Vi har sedan 2018 Kranmarkt Folkets
Hus Kulturhuset, Kalaskoket Fasetten, Hotell Scandic Swania, Peab, Eidar
och YoAdrian. Vi fortsatter att utmana andra foretag att kranmarka sig.

Papperspase minskar var plastanvandning vid sortering av matavfall
Papperspasen for sortering av matavfall &r etablerad, vilket har gett oss manga
fordelar. Vi ar redan en av Sveriges basta kommuner pa det har omradet och
tack vare papperspasen far vi annu battre "renhet" pa matavfallet, som blir
biogas. Dessutom minskas anvandningen av plastpasar. Papperspasen
behdver inte, till skillnad fran plastpasen, skiljas fran matavfallet innan den
gdr in i biogasprocessen. Darmed forloras inget matavfall i hanteringen och
resultatet blir att mer biogas kan utvinnas.

For hushallen innebar den ventilerade papperspasen mindre lukt och battre
hygien i hemmet. En annan stor fordel ar att matavfallet torkar i papperspasen
och vikten darmed minskar. Under 2020 har méngden matavfall minskat med
drygt 180 ton jamfort med 2019. Det bidrar i sin tur till lagre
behandlingsavgifter och sankta transportkostnader. For kunderna innebér
overgangen till papperspasar i sig inga okade kostnader. Det &r snarare en
besparing, eftersom papperspasarna delas ut gratis och hushallen slipper kopa
plastpasar. Den stora mangden plastpasar &r for 6vrigt ett stort miljoproblem
och en del lander har borjat beskatta eller forbjuda barkassar av plast.

Biogasen

Biogasen ar en av Trollhédttan Energis starkaste miljoprodukter. Biogasen &r
precis som fjarrvarmen mérkt med Bra Miljoval och bidrar starkt till att
bolaget har laga koldioxidutslapp. Biogasen produceras genom att vi tar hand
om slam fran vart avloppsreningsverk, enskilda avlopp, restprodukter samt
godsel. P& det sattet bidrar vi till en cirkular bioekonomi. Gasen levereras
utbver de publika tankstationerna till bolagets renhallningsfordon,
kommunens tjanstebilar, Trollhattans lokala busstrafik och till den
regionaltrafik som utgar fran Trollhattans bussdepa. Vi jobbar for att optimera
och 6ka produktionen av biogas, men &ven for en 6kad anvéndning av biogas
som drivmedel. Vi har under de senaste aren tillsammans med delagda Gront
Bransle i Sverige AB inlett en satsning med fokus pa distribution och
forsaljning av biogas for framforallt 1atta och tunga transporter.
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Fossilfria tjanstefordon

Forutom att alla vara renhallningsbilar drivs av biogas, sa ar nastan hela var
fordonsflotta fossilfri da vi kor pa el, biogas eller biodiesel. Vi arbetar
tillsammans med regionen for en fossilfri fordonsflotta inom kommuner och
naringsliv senast ar 2030. Var satsning pa biogas och laddstolpar ar viktiga
for att nd det malet, liksom att vi staller krav pa biogas eller elbilar i vara
upphandlingar dér sa ar lampligt.

Prisvarda produkter

Vi jamfor vara avgifter for elnat, vatten- och avlopp, renhallning och
fjarrvarme i den nationella och arliga Nils Holgersson-undersokningen. Dar
jamfors dessa avgifter i ett flerfamiljshus i Sveriges alla 290 kommuner.
Trollhattan hamnade pa 30:e plats i undersékningen 2020 nar alla avgifter
raknades in. Darmed uppfyller vi vart agardirektiv om att vara bland de
50 kommunerna i landet som har lagst avgift.

Future City Flow

Under 2020 har vi fortsatt att delta i forsknings- och utvecklingsprojektet
Future City Flow (FCF) under 2020, som vi sedan december 2019 varit en
aktiv del av. Genom deltagande i projektet far vi tillgang till aktuellt
kunskapslage inom tillskottsvatten, braddningar och miljopaverkan kopplat
till dessa. Projektet har bland annat gett oss ett webbaserat verktyg for analys
av floden och atgarder inom avloppssystemet. FCF-verktyget hjélper oss att
prioritera atgarder som ger basta miljonytta for pengarna med avseende pa
exempelvis braddningar och minskad volym avloppsvatten till reningsverket.
Medverkan i projektet har ocksd gett oss mojligheten att paverka
utvecklingen av FCF-verktyget. Anvandarvanligheten inom FCF- verktyget
har 6kat och programmet har blivit mer etablerat inom bolaget. Sammantaget
ger dessa faktorer god potential till effektivare och smartare atgardsplanering
for att minska mangden tillskottsvatten i ledningsnétet.

Omstallning till fornybar energi

Ny biogastankstation for tung trafik

Under 2017 fick vi klartecken fran Klimatklivet om bidrag for att etablera en
biogastankstation for tunga fordon vid Trestad Center. Byggnationen
paborjades under 2018 och planerades sta klar 2020.

19



I <

\LHAT:
) mnety

Hela stans miljébolag

Pa grund av en del forseningar under foregaende ar och ytterligare under aret
pa grund av coronapandemin star bygget annu inte fardigt. Byggnationen
planeras att tas upp igen sa snart mojligheten finns.

Vid tankstationen ska man kunna snabbtanka fyra fordon samtidigt, bade
stora lastbilar och personbilar. Darmed kan vi satsa pa forséljning av biogas
till transport- och servicefordon som idag till storsta delen drivs av diesel.
Vart mal med biogastankstationen &r att sélja ca 300 000 normalkubikmeter
gas per ar. Omréaknat i diesel motsvarar det en ungefarlig energimangd pa
2 900 MWh. Att ersatta det med biogas ger en utslappsminskning med
omkring 800 ton koldioxid per ar.

Pa sikt innebér satsningen pa Trestad Center att produktionen av biogas maste
Oka i regionen. Vi undersoker darfor olika alternativ. Ett &r att, i samarbete
med andra kommuner, etablera en samrdtningsanlaggning for bland annat
matavfall i Fyrbodalregionen. Ett annat ar att 6ka produktionen av biogas fran
godsel fran lantbruket i Dalsland.

Laddplatser for elbilar

Véstra Gotalandsregionen och kommunerna i regionen har ett ambitidst
klimatmal om att vara fossiloberoende till 2030. Trollhattan Energi ar en del
i den omstallningen. Vi har ett samhéllsansvar och darfor satsar vi
tillsammans med bland annat Trollh&ttans Stad och kommunégda Kraftstaden
Fastigheter pa publika laddplatser for elbilar. Under 2020 byggdes 4 nya
laddplatser pa Arvidstorp och 29 laddpunkter for elbilar saldes. Redan idag
finns elbilar pd marknaden med uppét 50 mils rackvidd och det innebar att
allt fler véljer att kopa elbil. Vi vill bidra genom att gora det enkelt och
prisvért att ladda. Vi har jobbat intensivt med att hitta starka partners, ta fram
bra koncept, enkla debiteringsmodeller och val beprdvade laddlosningar. Nu
ar efterfragan pa laddplatser storst fran flerfamiljshus och foretag.

Paneler for solel

Trollhattan Energi  erbjuder kostnadseffektiva  solcellspaket med
skraddasydda helhetslosningar fran planering till installation for foretag,
villa, gard och fritidshus. Under aret har 36 nya solcellsanlaggningar salts.
Allt for att gora det sa enkelt som majligt for vara kunder att tillverka sin egen
narproducerade och fornybara el, direkt fran solen.
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Vi séljer el som kommer fran 100 procent fornybara kallor

All el som levereras av Trollhattan Energi &r 100 procent fornybar och delvis
narproducerad. Var egenproducerade el kommer bland annat fran
fliseldningen vid Kraftvarmeverket pa Lextorp och fran Kalltorp Kraft, dar
elproduktionen kommer fran smaskalig vattenkraft. Under 2020 har vi
producerat 5666 MWh el fran vattenkraft. Utdver detta koper vi in
ursprungsgarantier s att vi kan garantera att all den el som vara kunder
anvander kommer fran fornybara kallor. P& det sattet paverkar vi
utvecklingen mot ett hallbart samhalle.

Energieffektivisering genom samverkan och digitalisering

Spillvarme sparar 1 000 transporter med flis

Under 2018 kn6t vi ihop fjarrvarmen mellan Vanersborg och Trollh&ttan.
Detta medforde att spillvarme fran Vargon Alloys nu kan anvéandas for
varmvatten och uppvarmning av bostader och andra lokaler i Trollhattan,
istallet for att varma Gota Alv. Tillvaratagandet av spillvarme fran Vargon
Alloys innebar minskade utslapp till luft, bade fran var bransleeldning men
aven fran bréansletransporterna. Uppskattningen ar att transporterna, som idag
ar det enda som inte ar fossilfritt i var fjarrvarmeproduktion, minskat med
20 %. Fran 5 000 leveranser per ar till 4 000. Under 2020 togs forsta steget
da den forsta biogasdrivna transporten av bransleflis till vara anlaggningar
borjade rulla. Vart mal &r att satta tryck pa leverantorerna till att strava mot
allt hogre grad av hallbarhet.

Lopande utbyte till energieffektivare utrustning
Vi arbetar I6pande med att bland annat installera energieffektiva pumpar och
styrsystem och fler fjarr-mandvrerade natstationer for att optimera nétet.

Digitalisering mojliggor smartare och effektivare arbetssatt

Vart tema med fokus pa digitalisering fortgar och vi borjar nu se hur vi kan
effektivisera var verksamhet. Under aret har omorganisering gjorts for att
starka 1T-kompetens och kundorientering. Ett projekt som pabdrjades under
2018 var att utrusta vara renhallningsbilar for hushallsavfall med digital
ruttplanering. 2020 har samtliga bilar som kor hushallssopor detta system.
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Det innebdr en minskning av onddiga korstrackor och darmed minskad
miljobelastning. Kunderna far ocksd uppdateringar i realtid om det
exempelvis inte har gatt att tomma sopkarlet av olika skal.

Ett annat exempel ar affarsomrade Vattens deltagande i forskningsprojektet
“Digidrick”, som har som mal att effektivisera kemikalie- och
energianvandningen genom digitalisering. Aven véar satsning pa
fiberanslutning av nétstationer for fjarrstyrning, Overvakning och
matinsamling effektiviserar vart arbete och minskar behovet av transporter.
Vi kan nu ocksd erbjuda vara kunder majligheten att ansluta sig till
sensornatverk vilket mojliggor en billig och enkel 6vervakning. Detta projekt
har vi deltagit i sedan 2019 och det beréknas ska vara klart i februari 2021.

Starkt infrastruktur och riskhantering

Vi & med och forbereder Trollhattan for framtiden. Staden har en fortsatt hog
exploatering och vi ansvarar for utbyggnaden av el, vatten och avlopp och
erbjuder fjarrvarme och fiber. For att skapa bra forutsattningar for fler
kommuninvanare behdver vi fornya och utveckla vatten- och
avloppsledningar samt bygga ut och forstarka fjarrvarmenatet. Vi samgraver
sa mycket som mojligt nar det galler att byta ut eller lagga ner nya ror eller
ledningar for vatten, fjarrvarme, el eller fiber. Ett exempel &r den
markforlaggning av elnatet pa landsbygden som genomfors i samband med
fiberutbyggnaden. Det kommer ge betydligt sakrare elleveranser pa
landsbygden.

Dricksvattnet i Trollhittan tas fran Gota Alv, renas i vart vattenverk och
passerar fyra barriarer innan det slapps ut i ledningsnatet. Dricksvattennatet
bestar av 37 mil dricksvattenledningar, nio tryckstegringsstationer och fyra
vattentorn.

Vara abonnenters returvatten kommer till avlioppsreningsverket via 28 mil
spillvattenledningar, 26 mil dagvattenledningar, 51 pumpstationer och fyra
mil langa tunnlar i staden. | avloppsreningsverket renas det innan det fors
tillbaka till Gota Alv.

22



o

Hela stans miljébolag

For att minska utslapp av orenat vatten i Gota Alv jobbar vi med att minska
braddningar fran vart tunnelsystem. Samtidigt arbetar vi systematiskt med att
minska risken for framtida braddningar. For att trygga avloppsleveranserna
kommer processdelar i avloppsverket att behdva byggas ut. Bland annat
behover kapaciteten i kvavereningen okas for att klara av att rena vatten fran
70 000 invanare ar 2030, inom de villkor vi har i vart tillstand.

Under 2020 har flera  forbattringsatgarder  genomforts  pa
avloppsreningsverket. Vi har varit med och utbildat nya tekniker samt tagit
emot LIA-praktikanter pa avdelningen. Renovering och inforande av béttre
styrning av blasmaskiner har gjorts. Prognostisering och styrning av
inkommande fléden har startats upp med preliminart positiva resultat. Detta
kan ge en betydande paverkan pa effekten med avseende pa baddningar,
delvis behandlad volym och utsldppta &mnen. Vidareutveckling av VA-verk
som underhallssystem har genomforts under aret. Paborjad byggnation av ny
slamhanteringsanlaggning och ny effektivare och sékrare gasblasmaskin har
startats. Sarskilt fokus pa utbildning och sakerhet har gjorts under aret.

Kemikaliehantering och anvandning

Kemikalier anvands bland annat nar vi renar vart dricks- och avloppsvatten,
men aven i vara varmepannor. Vi arbetar systematiskt med vara kemikalier
genom var kemikaliegrupp. Alla kemikalier registreras i databasen
IChemistry, dar a&ven beddmning av kemikaliers farlighet och hantering av
sékerhetsdatablad sker. Under 2020 har fokus for avdelningarna varit att
genomfora riskbedémningar och fortsatta det pagaende arbetet fran 2019
med att ta bort kemikalier som inte anvands.

Hantering av verksamhetsrisker

Vi arbetar kontinuerligt med risk- och sarbarhetsanalyser, lagefterlevnad,
intern styrning och kontroll samt skydds- och brandskyddsronder. | vara
tillstand finns villkor om utslapp till vatten och Iluft och vi har
kontrollprogram for att férhindra oavsiktliga utslapp. Vart forsakringsbolag
arbetar aktivt med riskbedomningar av var verksamhet — vérsta-scenario-
analyser. Dessa stodjer oss i vart arbete med risker. Under aret har
utbildningar gallande sakerhet, kvalité och arbetsmiljo gjorts pa olika
avdelningar.
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Under 2020 har arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen for hela staden
utvecklats och uppdaterats. Syftet ar att minska sannolikheten for att
allvarliga héndelser sker och konsekvenserna kopplat till dem.

Resultatet fran den &vergripande riskanalysen ligger till grund for var
Kontrollplan  for Intern kontroll enligt COSO-modellen. Inom
skyddskommittén foljer vi ett arshjul dar vi tar upp bade arbetsmiljorisker och
foljer upp hur vi har arbetat med vara risker i Risk- & sarbarhetsanalysen.

Under aret som gatt har vi fortsatt forstarka organisationen med en
sékerhetssamordnare som samordnar det systematiska sakerhetsarbetet.
Samordnaren haller samman en grupp med sdkerhetsombud fran de olika
verksamheterna. Fokus for gruppens arbete ar hogre kvalitet, samordning av
insatser samt 6kad trygghet for kunder, &gare och medarbetare. Har foljer
exempel pa sakerhetshojande aktiviteter som genomforts under aret och som
minskat vara verksamhetsrisker:

e Omorganisation har skett under aret tillsammans med IT for att
uppna samordningsvinster

e Sékerhetsskyddsanalysen for samtliga affars- och
verksamhetsomraden gjordes

e Tog fram en forstudie for det systematiska
informationssékerhetsarbetet

e Borjat med regelbundna informationssakerhetsutbildningar for alla
anstallda pa bolaget

e Arbetade vidare med NIS*-lagstiftningen

* NIS star for Network and Information Security, eller pa svenska Néatverk-
och informationssakerhet.
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Vara medarbetare

Jamstilldhet och mangfald skapar en sund arbetsplats

Trollhdttan Energi ar helt beroende av kompetenta och engagerade
medarbetare, som driver var verksamhet pa basta mojliga satt och moter vara
kunder med professionalism och omtanke. Vi arbetar for att behalla vart
starka arbetsgivarvarumarke genom att konsekvent forstarka var
foretagskultur, sa att den harmonierar med hur vi vill uppfattas med hur vi
faktiskt uppfattas. VVart satt att arbeta och bemota varandra och andra paverkar
manga. Ett bra arbetsklimat, med jamstélldhet och mangfald, skapar en sund
arbetsplats. Det Okar var formaga att prestera, far oss att ma bra och i
forlangningen halla oss friska. Ett bra arbetsklimat skapar ocksa
forutsattningar for oss att véxa i vara yrkesroller och bli delaktiga i foretagets
utveckling.

Personalomsattning
Under aret tkade det totala antalet medarbetare fran 187 till 191.

Totalt Antal Antal
antal tillsvidare- och | visstids-
anstallda provanstdllda | anstallda

2020-12-31 191 184 7
2019-12-31 187 183 4
2018-12-31 178 173 5
2017-12-31 173 168 5
2017-01-01 161 159 2

Personalomséttningen var 7,1 % under 2020 (10 % 2019).

Definition av nyckeltal ifran Nyckeltalsinstitutet: Lagsta siffran av antal
borjat och slutat delat med genomsnitt av antal tillsvidare- och provanstéllda
i borjan av aret och i slutet av aret.

Under sommaren anstéllde vi 10 ungdomsferiearbetare som arbetade i flera

av vara verksamheter. Dessa ersatte inte ordinarie anstillda, utan utforde
arbeten av enklare karaktar.
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Medelalder
Medelaldern 2020-12-31 ligger pa 45 ar (for kvinnor: 45 ar, for man: 46 ar).

Aldersfordelning (2020- Totalt (antal

12-31) anstallda)
<=19 ar 1
20-29 ar 17
30-39 ar 49
40-49 ar 44
50-59 ar 67
60-65 ar 13
>=66 ar 0

Totalt 191

Jamstalldhet och mangfald

Vi arbetar aktivt med att fa en sa jamstalld arbetsplats som majligt. Trots ett
speciellt ar med coronapandemin och &ndrade forutséttningar har vi fokuserat
extra pa att oka jamstalldheten och mangfalden inom bolaget. Vart mal &r att
ha minst 40 % kvinnliga och 40 % manliga medarbetare. | borjan av 2020 var
Vi 28 % kvinnor och 72 % man och i slutet av aret var vi 27 % kvinnor och
73 % maén. Tidigare har en obligatorisk jamstalldhetsutbildning genomforts
och forra aret togs det fram ny mangfalds- och jamstalldhetsplan. Den nya
planen har en tydligare koppling till foretagets Gvergripande mal och
beskriver ocksa tydligare varfor det ar viktigt for oss.

Ett av vara mal i var jamstalldhets- och mangfaldsplan ar att fa till en mer
jamn konsfordelning inom alla grupper i hela organisationen. Under 2020 har
vi lyckats fa in fler kvinnliga praktikanter i syfte att pa sikt oka intresset for
oss som arbetsgivare, O0ka var rekryteringsbas och inte minst motverka
“dolda” fordomar hos oss sjdlva. Vi har under aret haft sex LIA-praktikanter
fran Yrkeshogskolan, varav hélften varit kvinnor. Vi ar med i
ledningsgruppen for denna utbildning och vart syfte ar att paverka relevansen
i utbildningen. Branschen ar i stort behov av denna kompetens. Vi har ocksa
tagit oss an de kvinnor som gar utbildningen i syfte att jobba med var
jamstalldhet/mangfald. De utbildar sig till drift- och underhallstekniker.
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Vi har aven haft praktikanter fran gymnasiet dar en kvinna blivit erbjuden en
anstallning efter genomford utbildningen, som ar till sommaren. Vi har under
aret haft som mal att ta emot sprakpraktikanter men detta har tyvarr inte
kunnat genomforas. Vi hoppas att mojligheten kommer finnas nasta ar.

Under aret har det dven tagits fram kompetensforsorjningsstrategi med
tillhérande handlingsplan for att minska riskerna att tappa medarbetare. Vi
har ocksa varit delaktiga i framtagandet av ny vardegrund som ska lanseras
2021.

Totalt Kvinnor Man
Anstallda 191 52 139
Chefer 24 6 18
Ledningsgruppen 8 4 4

Medarbetarundersokning

Under varen 2019 genomforde vi en medarbetarundersokning och fick ett
hogt deltagande. 95 % av medarbetarna svarade pa enkaten. Vart totala
medarbetarindex (M1) hamnade pa 74 %. Vi har ett dvergripande mal pa >75
%. Medarbetarunderséknigen bestar av fyra indexomraden: Arbetsklimat,
Ledarskap,  Organisation  samt  Visioner —och  Mal. Ingen
medarbetarundersokning gjordes under 2020, utan under aret har vi arbetat
vidare med resultatet fran foregaende ar. Nasta medarbetarundersokning
planeras genomfdras under varen 2021.

Vi satsar pa vara chefer, vilket givit resultat och vi kommer att fortsatta att

arbeta med utveckling av ledarskapet i organisationen. 80 % svarar att de &ar
stolta Over att arbeta hos o0ss.
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75 73

1. Arbetsklimat 2. Ledarskap 3. Organisation

73 74

4. Visioner & Mal Index total
Alla varden 6ver 70 % ar bra. Medelvardet inom energibranschen ar 73 %.

For att dra nytta av medarbetarundersokningen och ytterligare starka var
organisation har vi foljt upp undersokningen och gatt igenom resultatet i
samtliga arbetsgrupper. Vad som da har framkommit &r att man efterfragar
insyn i vad som hander pa andra avdelningar inom Trollhattan Energi. Vi har
darfor under 2020 paborjat ett omfattande arbete med att forbattra den interna
kommunikationen, som en del i att stdrka kénslan av ett gemensamt
Trollhattan Energi.

Intern kommunikation

Under aret har bolagets kommunikationssystem analyserats och da
upptécktes det att intranatet behdvde uppdateras. Resultatet blev WattNet, ett
nytt verksamhetssystem som innefattar bade ledningssystem och intranit,
WattNet lanserades i september 2020 och anvénds I6pande for var interna
kommunikation. Pa sidan finns lankar till gemensamma program och olika
intranatssidor som beskriver var verksamhet tillsammans med tillhérande
dokument.

Under aret har cheferna utbildats i det kommunikativa ledarskapet. Malet med
utbildningen har varit att fi dem att tanka till hur och nar de méter sina
medarbetare och hur de kan anvanda ratt kanal och forum till ratt fragor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och har en uppréttad
arbetsmiljéorganisation med regelbundna skyddskommittémaoten.
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Vi har fortsatt arbetet utifran de forbattringsforslag och forslag pa atgarder
som togs fram av foretagshalsovarden wunder 2017. Nagra av
utbildningsinsatserna som gjordes under 2020 var bland annat fallskydds-
utbildningar, ergonomiutbildning och anpassade utbildningar efter behov
inom respektive verksamhet.

Vi arbetar systematiskt med att forebygga och minska olyckor genom
riskrapportering,  riskbedémningar, skydds- och brandronder och
utbildningar. Intraffade incidenter rapporteras, utreds och foljs upp i vart
tillbuds- och skaderapporteringssystem samt tas upp pa vara
skyddskommittéméten.

Antal Antal Med
tillbud olyckor | sjukfranvaro
2020 36 16 1
2019 46 12 4
2018 31 14 2
2017 31 11 1

Halsoarbetet

Hélsoarbetet ar en del av och ett komplement till det I6pande och
systematiska arbetsmiljoarbetet. Syftet med hélsoarbetet &ar att skapa
gemenskap och inspirera till en hédlsosam livsstil genom att bland annat
erbjuda diverse halsoférmaner. Halsoarbetet bidrar till att skapa en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetarna mar bra och trivs. Vi erbjuder alla anstéllda ett
friskvardshidrag och majlighet till sjukvardsforséakring.

”Coronadret” som gatt har varit extra speciellt for hilsoarbetet. En del
planerade aktiviteter har inte kunnat genomforas, arbetsforhallandena har
andrats och ovissheten i samhéllet har varit stor. Aret har belyst hur viktigt
det ar med en fungerande arbetsmiljo och vart arbete fortsatter for att standigt
bli battre inom omradet. De andrade forhallandena och férutsattningarna
inom bland annat arbetsmiljoomradet under aret kommer, sa snart
mojligheten finns, att utvérderas och foljas upp.
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Frisknarvaro/Sjukfranvaro

Malsattningen ar att ha en frisknarvaro pa > 98 %. Under 2020 nadde vi inte
riktigt upp till malet, dock Okade frisknarvaron till 96,4 % jamfort med
95,5 % 2019.

Total Sjukfranvaro | Sjukfranvaro Sjukfranvaro
sjukfranvaro | 1-59 dagar fran 60 fordelat pa kon
dagar

Kvinnor Man
2020 3,6% 3,3% 0,3% 3,6% 3,6%
2019 4,5% 2,2% 2,2% 6 % 3,9%
2018 3,6% 2,6% 1% 4,2 % 33%
2017 4,0% 32% 0,8 % 51% 3,7%
2016 53% 2,5% 2,8% 5,8 % 52%

Den totala sjukfranvaron har minskat fran foregaende ar. Andelen har minskat
bade bland méan och kvinnor, men stérst minskning har skett bland kvinnor.
Langtidssjukfranvaron (>60 dagar) har minskat medan korttidssjukfranvaron
oOkat.

Krankande sarbehandling

Vi jobbar aktivt med vara riktlinjer kring krankande sarbehandling.
Riktlinjerna omfattar trakasserier av sexuell karaktéar, men ocksa trakasserier
baserade pa nagon av diskrimineringsgrunderna, mobbning, social utsttning
med mera. Det &r viktigt for oss att det ar tydligt for var och en av vara
anstallda att den har typen av beteende inte accepteras under nagra former,
och vilket stod arbetsgivaren kan ge om nagot sadant skulle intraffa. Vi ar
tydliga med att de eventuella disciplindra atgarder som sétts in alltid riktas
mot personen som utsétter andra for ett felaktigt beteende, och inte mot
personen/personerna som rakar ut for det. Riktlinjerna finns bade for att
sékerstélla att vi har ett vél fungerande férebyggande arbete, samt att vi agerar
korrekt om nagot intraffar. Vi ar en arbetsplats dar alla ska kanna sig
valkomna.
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Coronapandemin

Mycket har andrats om under aret som gatt. Coronapandemin har paverkat
bade samhaéllet och vara medarbetare i hdg grad. Det har bland annat paverkat
planerade aktiviteter och inneburit en omstéllning till annat arbetssétt for
manga i organisationen. Den sociala samvaron i vardagen har blivit lidande,
da sammankomster, foretagsdagar och olika utbildningsinsatser for chefer
och medarbetare stallts in. Vi har stallt om verksamheten mycket och
genomfort manga insatser pa distans. Den digitala mognaden i hela bolaget
upplevs ha okat.
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Respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption

Som ett kommunalt bolag féljer vi vara agares riktlinjer att verksamheten ska
bedrivas pa affarsmassiga grunder och att bolaget ska drivas effektivt, sakert,
med Iag risk och god intern kontroll.

Ett av Trollhattan Energis karnvarden ar omtanke. Det beskriver var syn pa
relationen med kunder, partners och leverantorer — och var syn pa samhallet
i stort. Var stravan ar att bidra till ett samhéalle som praglas av 6ppna och
omtanksamma manniskor, dar vart arbete gor skillnad for vara kunder och
varlden runt omkring oss. Var foretagskultur ska kannetecknas av
affarsméssighet. Med affarsméssighet menar vi att vi ska vara l6nsamma,
palitliga och arliga. Vi ska arbeta pa ett resurseffektivt och professionellt stt.

For att motverka korruption har vi bland annat uppréttat interna regler for
mutor och bestickning som beskriver hur vi ska hantera gavor, representation
och beteende vid upphandling. Styrelsen har beslutat om regler for inkdps-,
avtals- och attestregler, finanspolicy och riktlinjer fér intern och extern
representation samt intern kontroll. Vidare har vi regler for
upphandlingsprocessen och hur projekt ska bedrivas. Var styrelse &r
demokratiskt vald av rostberattigade i Trollh&ttan och dess sammansattning
blir utefter valresultat. Styrelsen &r ytterst ansvarig for den interna kontrollen
och har upprattat rutiner for intern kontroll och ledningsgruppen beslutar
varje ar om en intern kontrollplan.

Vi lyder under Lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF).
Det innebéar att vi har regler som vi maste folja vid anskaffningar. Vi ska
konkurrensutsatta vara storre inkop, behandla leverantorer lika samt vara
transparanta i vara upphandlingar. Vi kan inte valja vara leverantérer men vi
kan vélja vilka krav vi staller pa dem.

| flera upphandlingar samarbetar vi med Trollhattans Stads
upphandlingsenhet och lutar oss &dven mot deras bestammelser for
upphandling som s&ger att upphandling av varor och tjanster ska ske
affarsmassigt med beaktande av erforderlig kvalitet, miljohansyn och etiska
varderingar.
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Vi har tillsammans med Staden och de andra kommunala bolagen tagit fram
grundkrav och information till alla entreprendrer/leverantérer som
upphandlas. Grundkraven och information innefattar olika sékerhetsaspekter,
bade milj6- och arbetsmiljé samt social hansyn.

Vi anvéander oss av SKR Kommentus ramavtal nar det ar lampligt. SKR
arbetar aktivt med hallbara upphandlingar och med sociala och etiska krav.
De har tagit fram uppfoérandekoder med hanvisningar till Internationella
arbetsorganisationens (ILO) karnkonventioner och FN:s forklaring om
manskliga réattigheter. SKR Kommentus arbetar med systematisk uppféljning
av de miljo- och sociala krav som stélls i upphandlingarna inom
”Hallbarhetskollen vilket innebér att revision gors hos avtalsleverantorer
och att kontroller kan genomforas pa produktionsanlaggningar runt om i
varlden.

| alla vara annonserade upphandlingar arbetar vi forebyggande tillsammans
med Skatteverket och har som mal att alla foretag som anlitas ska vara seridsa
foretag. Redovisning och skatter ska skotas och svartarbete ska inte
forekomma. Vi anvédnder darfor Skatteverkets arbetsmetod “forebygga
ekonomisk brottslighet” for kontroll innan vi anlitar entreprendrer. Det
innebar att alla som utfor uppdrag for oss omfattas av vart samarbete med
Skatteverket. Om anlitad entreprendr behover anlita underentreprendr sa ska
vi forst godkanna denna entreprendr.

Vi har krav pa oss att ha elektronisk personalliggare vid anlaggningsarbeten
vilket motverkar svart arbetskraft nar vi tar in entreprendrer vid
ombyggnader, reparationer och underhallsarbete.

Sammantaget med de interna regler och rutiner som vi foljer samt de lagkrav
som stalls om upphandling bedéms risken for mutor och korruption som lag.

Vi dr ett lokalt bolag och driver var verksamhet i Trollhattan med omnejd. Vi
sjalva, vara entreprenorer och underleverantorer ar verksamma i Sverige och
lyder darmed under svenska lagar som beaktar manskliga rattigheter. Risken
for att strida mot de manskliga rattigheterna i vart narmsta leverantorsled
anser vi darmed vara lag.
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