till Allmanna bestammelser for Vatten- och
Avloppstjanster for Trollhattans kommun, ABVA

Hela stans miljobolag



al fungerande vatten- och avloppsforsorjning ar en av de

viktigaste forutsattningarna for ett fungerande samhalle.

Trollhdttan Energi AB genom affarsomradet Vatten ansvarar
for att producera och distribuera dricksvatten med god kvalitet samt att
leda bort och behandla avloppsvatten och dagvatten utan att olagen-
heter uppstar. | kommunen finns cirka 46 mil vattenledningar, 28 mil

spillvattenledningar, 18 mil dagvattenledningar, 4 mil avloppstunnlar,
vattenverk, avloppsreningsverk och ett stort antal tryckstegrings- och
avloppspumpstationer. For att bibehalla hog driftsakerhet underhalls
och forbattras anlaggningarna kontinuerligt. Anlaggningarna forser ca
8300 abonnenter eller ca 50 000 personer med vatten och avlopp.

Ett val fungerande VA-system ar starkt beroende av hur fastighetsa-
garna utfor sina delar av systemet och hur systemet anvands. Det ar dar-
for mycket viktigt att folja de bestammelser och regler som finns. Den
har broschyren har tagits fram for att klargora vad som kravs av den som

anvander de allmanna VA-anlaggningarna.
Rad och anvisningar ger praktiska rad och upplysningar om vanligt

forekommande vatten- och avloppsfragor. Broschyren ar ett komple-
ment till ABVA d.v.s. allmdnna bestammelser for brukande av Trollhattan
Energi AB:s allmanna vatten- och avloppsanlaggningar.

ABVA ar antagen av kommunfullmaktige och galler fran och med
2011-03-01. Jamfort med tidigare ABVA fran 1985 ar ABVA omarbetad
och nya bestammelser har inforts, t.ex. betraffande vad som far spolas
ned i avloppet samt dagvattenhanteringen. Syftet ar att minimera inne-
hallet av farliga amnen i avloppsslammet och i det renade avloppsvatt-
net samt dagvattnet som slapps ut i vattendrag.

ABVA ar tillsammans med publikation P95 fran Svenskt Vatten vara
styrande dokument vid mottagande av avloppsvatten fran industri och
annan verksamhet. ABVA och P95 hittar du pa Trollhattan Energi AB:s

hemsida: www.trollhattanenergi.se.
Behover du ytterligare rad eller fler exemplar av broschyren ar du
valkommen att kontakta oss pa Trollhattan Energi AB- Vatten.
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Vatten och avilopp i siffror

| KOMMUNEN FINNS:

Cirka 32 mil vattenledningar

Ca 46 mil avloppsledningar

Ett vattenverk: Overby

Ett avloppsreningsverk: Arvidstorp

ca 60 tryckstegringsstationer och
avloppspumpstationer

Vi producerar ca 5,5 miljoner kubikmeter
renvatten och saljer ca 4 miljoner.
Mellanskillnaden bestar av lackage och
egen forbrukning i verksamheten men

aven vatten for slackning av brander m.m.

8 300 abonnenter har kommunalt vat-
ten och avlopp. Dessa betjanar c:a 50 000
personer eller 90 procent av kommunens

befolkning.

Vanliga material i det allmanna led-

ningsnatet ar jarn, stal, betong och plast.

Vi bygger numer dven ledningar av pvc-

Ansvarsfordelning
ANSVAR TROLLHATTAN ENERGI AB - VATTEN

Affarsomradet Vatten ansvarar for produk-
tion och distribution av dricksvatten samt
bortledning och rening av avloppsvatten
inom verksamhetsomradena for vatten och
avlopp. Alla ledningar, verk och stationer
som Trollhdttan Energi AB dger, kallas for
den allmanna VA-anlaggningen.

Vid benamningen Vatten i texten avses
Trollhdattan Energi AB som huvudman.

plast, polypropylen och polyeten.
| vattenledningar i fastigheter forekommer
koppar, plast och stal.

VATTENFORBRUKNING

Forbrukningens férdelning:

10 liter dryck och mat

25 liter toalettspolning

30 liter disk

25 liter tvatt

50 liter personlig hygien

10 liter for 6vrig anvandning

150 liter per person och dygn

Den genomsnittliga forbrukningen ar cirka 55
kubikmeter per person och ar eller 70-230
kubikmeter per hushall och ar.

SPILLAVLOPPSVATTEN

Vart spillavloppsvatten innehaller olika foren-
ingar av fosfor, kvave och syreforbrukande
amnen. | reningsverket grovrensas vattnet
fran fasta partiklar, darefter naringsamnen
som fosfor, kvave och syreférbrukande amnen
innan vattnet slapps ut. Rens gar till tipp med-
an slammet rotas till gas som anvands for upp-
varmning och fordonsgas.

Vatten finansierar sina tjanster genom att ta
ut avgifter. Innan fastigheten ansluts till den
allmanna VA-anlaggningen tas en anlagg-
ningsavgift ut. Darefter debiteras en arlig
brukningsavgift uppdelad pa fast och rorlig
avgift. Den fasta avgiften baseras pa vatten-
matarens storlek och servicen att ha standig
tillgang till allmanna vattentjanster. Rorlig
avgift baseras pa den mangd vatten som for-
brukas.



FASTIGHETSAGARENS ANSVAR

Fastighetsagaren ansvarar for ledningar och
andra VA-installationer innanfor forbindelse-
punkten. Agaren ansvarar for att allt installa-
tionsarbete, dven sadant som inte kraver
bygglov eller bygganmalan, anordnas och
utfors sa att det uppfyller kraven enligt
Boverkets byggregler. Férbindelsepunkten
utgor gransen mellan fastighetsagarens och
Vattens ansvarsomrade. Forbindelsepunkten
ar den punkt dar fastighetens servisledning-
ar ansluts till Vattens ledningsnat. Se bild
nedan.

Fastighetsagaren ansvarar for att informera
eventuella hyresgaster och verksamheter
om gallande regler i ABVA, exempelvis vad
man far slappa ut i avloppet, att dgarbyte
ska meddelas och att vattenmataren ska
ldsas av arligen. Ansvaret galler dven for att
lokala anordningar sdsom olje- och fettav-
skiljare tillses och skots regelbundet.

Fastighetsagaren dr ansvarig for att alla
avgifter som ror fastigheten betalas.

Det ska vara minst 0,75 m mellan ldgsta golvbrunnen och spillvattenledningens innertak.



FSrbindelsepunkt: Den punkt dar inkoppling av en
fastighets ledning till den allmédnna
VA-anlaggningen sker.

Servisledning: Den ledning som férbinder byggna-
den med allmén VA-ledning i gatan.
VAdnstallation: Servisledning och anordningar fran
forbindelsepunkt till och i huset.

Forbindelsepunkter

FORBINDELSEPUNKTENS LAGE

Normalt ligger forbindelsepunkten 0,5 m
utanfor fastighetsgransen (tomtgransen) nar
fastigheten ligger vid en gata dar det finns
allmanna ledningar. Se bild nedan. Om fast-
ighetsagaren begar annat lage av forbindel-
sepunkten an det Vatten beslutat om och
denne kan tillgodose detta, far fastighetsa-
garen betala eventuella merkostnader. Aven
kostnaden for andring eller borttagning av
servisledning betalas av fastighetsagaren.
Nar de allmanna ledningarna ligger i natur-

)

! Eﬁuaﬂensarvis

illvatienservis
Vallenservis

Forbindelsepunkt—

Vattenledning
Dagvattenledning

Spillvattenledning

mark eller i sa kallat U-omrade i tomtmark,

tillampas andra regler for forbindelsepunk-
tens lage. U-omrade ar mark med allmanna
underjordiska ledningar. Det framgar av

Ledningsri
omrade

Allman ledning
genom tomt

Forpindelse-
punkter

detaljplan eller omradesbestammelser pa
vilken mark eller i vilket omrade ledningarna

ligger.

GEMENSAMMA FORBINDELSEPUNKTER
Huvudmannen kan godkanna att tva

eller flera fastighetsagare kopplar in sina
VA-installationer till det allmanna lednings-
natet i for fastigheterna gemensam forbin-
delsepunkt. For att undvika framtida tvister
och andra problem maste juridiska villkor
forst uppfyllas.

Det ar ndédvandigt att fastighetsagarna sin-
semellan upprattar servitut. Det kan da vara
lampligt att kontakta en juridiskt kunnig
person.

Det ar viktigt att varje fastighet forses med
en avstangningsventil for vatten vid forgre-
ningen.

Galler anslutningen tre eller flera fastigheter
ska fastighetsagarna inratta gemensamhets-
anlaggning (samfallighet) for vatten och
avlopp enligt anldaggningslagen. Se bild
nasta sida.



For gemensamma servisledningar bildas en
samfallighet och gemensamhetsanlaggning
for VA-ledningar. Samfallighetsféreningen
skriver avtal med Vatten. Utanfor verksam-
hetsomradet tecknas avtal om férbindelse-
punkt och leverans av vatten och/eller avled-
ning av spillvatten. Lantmateriet ska kontak-
tas for bildning av en gemensamhetsanlagg-
ning. Oftast placeras mataren vid forbindel-
sepunkten i en matarbrunn. Finns uppvarmt
utrymme nara tillhands, t.ex. forrad eller
garage, kan mataren placeras dar.

-———

@ |

Férbindelsepunkt

Férbindelsepunkt
Avstangningsventiler

Vattenledning
Spillvattenledning

Gemensam forbindelsepunkt. Fér gemensamma servisledningar uppréattar man gemensamhetsanlaggning.

Alternativt kan man skriva servitut for tva respektive tre fastigheter om avtal med VA-verksamheten.



DRICKSVATTEN

KVALITETEN AR HOG OCH JAMN

Dricksvattnet fran huvudmannens vatten-
verk klassas som livsmedel och haller mycket
hdg och jamn kvalitet. Vattnet uppfyller med
bred marginal de kvalitetskrav som
Livsmedelsverket staller pa dricksvatten for
hushallsandamal. Vattenkvaliteten kontrolle-
ras dagligen vid vattenverket. Dessutom
sands flera vattenprov per manad, bade fran
vattenverk, ledningsnat och hemma hos
abonnenter, in for analys vid ackrediterat
laboratorium. Proverna tas enligt ett kon-
trollprogram godkant av tillsynsmyndighe-
ten. Observera att det ar endast kallvatten
som raknas som livsmedel, inte varmvatten.
Anvand inte varmvatten till matlagning
p.g.a. 6kad risk for bakterier och kopparhalt
om du har kopparror. Ta for vana att alltid
spola ur vattnet som statt i ledningen 6ver
natten eller nar du varit bortrest.

Vatten garanterar inte ett visst tryck men i
praktiken ar trycket pa 2-4 bar. Lds mer om
vattenkvalitet pa var hemsida: www.trollhat-
tanenergi.se

DOSERING AV TVATT- OCH DISKMEDEL
Doseringsmangden av tvatt- och diskmedel
ar beroende av vattnets hardhet och pH.
Mycket hart vatten kra-
ver hog dosering,
medan ett mjukt vatten
kraver 1dg dosering.
Vattnet som levereras

Vi har mjukt vatten i
Trollhdattan kommun.
For dosering av tvatt-
och diskmedel se for-

. kni !
fran Overby vattenverk St

ar mjukt. Las pa for-

packningen for ratt dosering av tvatt- och
diskmedel. Vattnets hardhet anges i tyska
hardhetsgrader och ar cirka 3 “dh. Vattnets
pH ar cirka atta. Nagon enstaka gang kan
problem med missfargat vatten forekomma
pa ledningsnatet. Det dr inte halsofarligt och
oftast lokalt.

PROBLEM MED DRICKSVATTEN

GRAVITT VATTEN

Vid vissa tillfallen kan vattnet innehalla sma
luftbubblor som gor att vattnet ser gravitt
ut. Spola vattnet sa forsvinner luftbubblorna
snabbt och vattnet blir klart.

GULBRUNT VATTEN

Eftersom vattenledningar ibland ar gjorda
av jarn bildas med tiden rost i ledningarna. |
samband med driftstoérningar pa lednings-
natet eller i fastigheter, exempelvis vatten-
lackor och uttag av vatten vid slackning av



brand, okar vattenhastigheten i ledningarna
och rost kan lossna och missfarga vattnet.
Spola vattnet tills det ar klart. Jarnhaltigt
vatten dr inte skadligt for halsan men kan ge
smabarn och kansliga personer diarré.
Jarnhaltigt vatten kan aven missfarga porslin
och ljus tvatt. Vid problem ta kontakt med
Vatten via var Kundservice.

DALIG LUKT ELLER SMAK

Vid problem med dalig lukt eller smak ska
vattnet spolas tills det kanns kallt eller tills
lukten och/eller smaken forsvinner.
Dricksvatten ska inte smaka eller lukta
ndgonting! Ta for vana att alltid spola ur vatt-

net som statt i ledningen 6ver natten eller
nar du varit bortrest.

MANGA DROPPAR SMA...

Tycker du att vattenrakningen ar ovanligt
hog? Det kan bero pa lackande kranar eller
rinnande toaletter. Titta pa det lilla centrum-
hjulet i vattenmataren. Ar alla kranar stang-
da inom fastigheten, ska hjulet sta still. Det
som bara dr ndgra droppar da och da blir
med tiden stora och dyra vattenmangder.
Se nedan.

Lickans storlek om halets storlek motsvarar diametern pa en:

% Liter/min

Penna 60 3,6
p
Tandsticka 6 0,36
AN
Synal 0,6 0,036
Sytrad

m3/tim m3/dygn m3/ar

Fl ;]
il

LAY
1

86 31500 Badkarstappning

86 3150 Diskskéljning
086 315  Tunnstrale
']
4
4
0,08 31 Tatdroppning

For att illustrera vilka mangder en liten oansenlig lacka kan fororsaka, har vi gjort denna utrakning.

Ett hushall forbrukar i snitt 70-230 kubikmeter per ar.



Mitarstallining

Métarnummer

VATTENMATNING

Eftersom Vattens kostnader ska tackas av
avgifter finns vattenmatare monterad pd
fastighetens inkommande ledning.
Vattenmataren dgs av Vatten som skoter ser-
vice av vattenmataren och byter ut dem
regelbundet. For en villa byts vattenmataren

minst vart tionde ar.

Matarplatsen och dess armatur, t.ex. ventiler,
ska skotas och underhallas av fastighetsaga-
ren. Det innebar t.ex. att skydda mataren
mot frost och dverkan samt mot aterstrom-
ning av varmvatten och annan skadlig
paverkan. Ibland behover ventilerna fore och
efter vattenmataren bytas. Fastighetsdagaren
ska da anlita och bekosta en VVS-montor.
Det 4r endast Vatten som far byta eller
demontera vattenmdtaren och mandvrera
servisventilen i gatan. For att Vattens perso-
nal ska komma at vattenmataren maste fast-
ighetsdagaren lamna fritt tilltrade till mataren.
Mataren ska vara latt atkomlig for avldsning,
kontroll, byte och reparation. Darfor far
mataren inte byggas in eller placeras bakom
tung utrustning. Kontrollera vattenmataren
regelbundet. Ha som vana att stamma av
vattenmatarens stallning med uppskattad
forbrukning, nar du far din rakning, fyra
génger per ar. Andras férbrukningen t.ex. pa
grund av andrat antal personer i hushallet,
kan beraknad férbrukning justeras.

PLACERING OCH INSTALLATION AV
VATTENMATARE

Vattenforbrukningen faststalls genom mat-
ning om inte Vatten bestammer annat. Innan
du tappar vatten fran natet, maste du ha en
matare inkopplad permanent. Matarens
plats ska godkdnnas av Vatten. Den far inte
placeras sa att den tynger och darigenom
skadar ledningen. Om mataren placeras sa
att den fryser far fastighetsagaren sjalv
bekosta en ny matare. Vattenmataren ska
helst sattas upp inne i byggnaden samt i ett

utrymme med golvbrunn.

VATTENLACKOR | FASTIGHETEN

En lacka kan uppsta pa servisledningen for
vatten utan forvarning. Om vattnet rinner ut
i marken, ar lackan ofta svar att upptacka
och om lackan ar beldagen fore vattenmata-
ren, registreras heller inte ndgon okning i
forbrukningen. Gor det darfor till en vana att
inte bara titta pa mataren utan ocksa lyssna
pa den! Susar det vid mataren, trots att kra-
nar i huset ar stangda, da lacker ledningen.
Trots att det bortrunna vattnet inte kan
matas nar lackan ligger fore mataren, ska
lackan repareras snarast. Annars riskerar du
att drabbas av en vattenskada eller debiteras
en extra avgift. Vid fel pa fastighetens va-
installation har fastighetsagaren ansvaret att
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vidta erforderliga atgarder.

Ar det oklart om felet pa servisledningen
finns pa fastighetens del eller pa den all-
manna delen av servisledningen, bor fastig-
hetsagaren forst lata undersoka pa vilken
del av servisledningen felet finns. Visar det
sig att felet finns pa den allmanna delen,
betalar Vatten skalig del av underséknings-
kostnaderna. A andra sidan ska fastighetsa-
garen betala skalig del av Vattens utred-

ningskostnader om det skulle visa sig att
felet ar beldaget pa fastighetens del av servis-
ledningen.

Vatten har enligt §41 Vattentjanstlagen, ratt
att undersoka VA-installationen och dess
brukande inom en fastighet.

§ 41 Vattentjénstlagen: Huvudmannen har
rétt till tilftrdde pa en fastighet som behdvs
for att installera, underhalla och i Gvrigt full-
gora sina skyldigheter i frdga om sddana sér-
skilda anordningar som behévs for att fastig-
heten skall kunna bruka ankiggningen.

FOREBYGGANDE AV FROSTSKADOR
Vid stark och langvarig kyla finns risk att
vattnet fryser i ledningar och vattenmatare.
Det ar sarskilt stor risk i ouppvarmda utrym-

men och i ledningar som ligger grunt. Du
bor darfor se till att vattentemperaturen i
vattenledningen inte tilldts sjunka under
nollstrecket. Otata dorrar och 6ppen ventila-
tion bor ses over. Vid akut frysrisk kan frys-
ning férhindras genom att lata en tappkran
tillfalligt sta ndgot Oppen sa att det blir ett
svagt, men jamnt fléde i ledningen. Kranen
maste forstas hallas under uppsikt sa att det
inte blir 6versvamning.

BEGRANSNING AV VATTENLEVERANS

Vatten har ratt att begransa eller stanga av
vattenleveransen for att férebygga skada,
samt vid reparation, tillsyn och liknande
omstandigheter. Vid planlagt leveransbrott
informerar huvudmannen fastighetsagaren
om detta pa lampligt satt. Vid en mer omfat-
tande avstangning kan information ges via
lokalradio och Trollhdttan Energi:s hemsida.
Vid begransad vattentillgang ar fastighetsa-
garen skyldig att minska sin vattenférbruk-
ning efter de anvisningar som Vatten lamnar.

Om fastighetsdgare inte betalar sina fakturor
for levererat vatten, har Vatten ratt att
stanga av leveransen av vatten tills dess att
betalning har skett. Vatten far da hamtas pa
av Vatten anvisad plats.




AVLOPPSVATTEN

SPILLVATTEN, DAGVATTEN OCH
DRANERINGSVATTEN

Avloppsledningar tar emot spillvatten fran
t.ex. bostader och dagvatten (regnvatten
och smaltvatten) fran t.ex. tak, gardar och
gator liksom draneringsvatten fran husgrun-
der. 1 dldre omraden kan det férekomma att
spill-, dag- och draneringsvatten avleds i
samma ledning (kombinerat system). | nyare
omraden finns skilda ledningar for spillvat-
ten respektive dag- och draneringsvatten
(duplikatsystem). Avsikten med det separe-
rade systemet ar att minska belastningen pa
avloppsreningsverket och forhindra kallar-
oversvamningar. | samband med att befint-
ligt ledningsnat fornyas separeras ledningar
for dag- och draneringsvatten respektive
spillvatten dven i dldre omraden. Aven fast-
ighetsagare blir dd anmodade att separera
spill- och dagvatten inom fastigheterna. Har
hanvisas till vad som star under §12 i ABVA.

ANVANDNING AV SPILLAVLOPP

Eftersom vart reningsverk ar byggt for att

ta emot och rena spillvatten fran hushall far
endast vatten fran toaletter, bad, tvatt, disk
och viss matlagning slappas ut i avloppet.
Om andra dmnen eller fasta foremal spolas
ned i avloppet dventyras ledningsnatets och
reningsverkets funktion. Dessutom blir slam-
met fran reningsverket miljofarligt. Fett- eller
oljeavskiljare kan behéva monteras.

Spillvatten Fororenat vatten frén hushall, industri-
er, serviceanlaggningar och dylikt.

Dagvatten Ytligt avrinnande regn- och sméltvat-
ten.

Dréneringsvatten Grundvatten som avleds

genom dranering.

Se exempel pa nasta sida gallande produk-
ter och miljofarliga amnen som inte far slap-
pas till spillvattennatet.



Endast det som har passerat kroppen
samt toalettpapper far spolas ner i
avloppet.

Du far inte halla fargrester, lacknafta, bomull
med borttagningsmedel for nagellack, tops,
underklader, nylonstrumpor, plastpasar,
kattsand, fett, rda agg eller syreférbrukande
amnen m.m. i avloppet. Detta kan orsaka
pumphaverier, stéra reningsprocessen eller
det biologiska livet i recipienten som det
renade spillavloppsvattnet slapps ut i.

Exempel pa farligt avfall - som ska lamnas pa
miljostation:

« Olja, bensin och diesel

« Losningsmedel t.ex. lacknafta, aceton

« Farg- och lackrester, dven rester av konstnars-
farger och vattenbaserade farger

+ Lim

« Starkt surt eller alkaliskt avfall som syror eller lut

+ Bekdmpningsmedel

« Tungmetaller som kvicksilver, kadmium och bly

« Avfall som innehaller andra slags tungmetaller

- Fotovatskor

Torka ur stekpannan med hushallspapper och
lagg i komposten eller bland hushallssopornal
Skolj inte stekpannan med varmt vatten.

Fettet stelnar och bildar en kaka i spillvatten-

ledningar och bidrar till avioppsstopp.

- Overdosera inte hushallskemikalier.

+ Spolainte ned fasta foremal och matfett i
avloppet.

Skaffa sophink dven i badrummet.

. Anvand miljomarkta hushallskemikalier
sa langt det ar mojligt. Dessa ar framtagna
sarskilt for att orsaka sa liten skada som
mojligt i avloppsreningsverket och pa
miljon.

« Lamna lakemedelsrester till apoteket.

« Biltvatt ska ske vid anldaggning med bra
reningsutrustning. For biltvatt i liten
omfattning kan tvatt ocksa ske pa plats
dar avloppsvattnet kan infiltrera, t.ex. pa
grusad plan eller grasmatta. Tvatta inte
bilen pa gatan eller ytor dar vattnet rinner

orenat via dagvattenbrunnar till vatten-
dragen.

+ Slapp inte ut vatten som ar varmare an
45°C i forbindelsepunkten, d.v.s. till all-
manna ledningar.

REGLER FOR INDUSTRIER OCH
RESTAURANGER

For industrier och restauranger finns sarskil-
da regler om vad som Inte far slappas till all-
mant avlopp.

Fastighetsagaren ansvarar for att fett-eller
oljeavskiljare monteras och skots.



OVERSVAMNING | FASTIGHET

Det finns flera orsaker till att en fastighet
drabbas av 6versvamning, det regnar in, yt-
eller draneringsvatten férs mot husgrunden
och tranger in genom kallarvaggar. Stopp i
spill- eller 6verbelastad dagvattenledning
medfor att vatten tranger in genom avlopps-
anordningar m m.

For att forhindra 6versvamning pa grund av
ytvatten bor marken luta fran huset och det
bor finnas tak 6ver kallartrappor och det bor
finnas funktionell dranering.

Ledningsnatet ar dimensionerat for normala
regnmangder. Darfor kan problem med
uppddmning och éversvamning i t.ex.
kallare ske i samband med extrema regn
eller hastig snésmaltning.

Forsakringar tacker sallan alla de skador som

kan drabba fastigheten nar det blir uppdam-
ning i ledningsnatet. Huvudmannen ar
ansvarig endast om det har begatts nagot
fel eller om denne inte har fullgjort sina skyl-
digheter.

Vid separerat ledningssystem orsakas over-
svamning vanligen av stopp i fastighetens
servisledning eller av stopp i allman spillvat-
tenledning. En vanlig orsak ar fel anvand-
ning av avloppet.

| kllartrappor eller garagenedfarter finns
golvbrunnar s.k. spygatter, som ar kopplade
till dagvattenledningen i gatan eller till spill-
vattenledningen under huset. Vid héftiga
regn finns risk att ledningarna inte klarar att
transportera bort allt regn utan regnvatten
kan rinna ner i garagenedfarten fran tomten
och gatan. Regnvatten kan da tranga in vid
dorrar eller om anslutning sker till spillvat-



tenledningen, tranger vatten upp ur golv-
brunnar i kdllaren med risk for 6versvamning.
Om stupror ar felkopplade d.v.s. anslutna till
spillvattenledningen eller att servisledningen
ar otat innebar det att ledningen blir 6verbe-
lastad och orsakar skador pa fastigheten.
Spillvattenledningen ar endast dimensione-
rad att ta hand om spillvatten. Att ha dag-
vatten kopplat till spillvattenledningen ar inte
tillatet, men det forekommer ofta pa aldre
fastigheter. Felkopplingen innebdr att man ar
medskyldig till eventuella dversvamningar.

Kontakta Vatten vid fragor som ror eventuella
felkopplingar.

Radda det som raddas kan,

minimera skadorna och kontakta ditt forsdakringsbolag.

HUR FOREBYGGER DU

OVERSVAMNINGSSKADOR? VAD GOR DU OM DET BLIR OVER-

| kallare och lagt liggande lokaler kan golv- SVAMNING

brunnarna innebara risker. Vatten kan ocksa Som fastighetsdgare bor du vidta en del
trénga upp ur ev. bef. toalettstol och andra atgarder for att minska skadeverkningarna

kallaravlopp nar de ar anslutna till en kombi-
nerad ledning eller spillvattenledning dar fel-

om vatten borjar tranga upp ur golvbrun-

narna vid exempelvis haftiga regn eller
aktiga inkopplingar av dagvatten har skett. hastig sndsmiltning.

Se darfor till att vardefulla och kansliga varor
inte forvaras i kallare som har golvbrunn. |
utsatta hus ar det tryggast att installera venti-
ler som stangs for hand. Automatiska ventiler
bor for sakerhets skull ocksa kunna stangas
manuellt. Tank pa att satta upp anslag, om var
ventiler finns och hur de anvands! Om inget

Stang eventuella ventiler pa avloppsledningen.

Montera lock 6ver golvbrunnarna eller tack
golvbrunnarna med nagot tatande och stall

pa ett tungt foremal.

i . - ) ) Bryt elstrommen om det finns risk for kort-
annat kan goras sa placera garna inventarier

hogt upp. Ju hogre upp, desto mindre risk ar
det for vattenskador.

slutning.

Flytta undan féremal som kan skadas av vatt

net.

Tank pa hygienen efter kontakt med instrom-

mande vatten.

- Kontakta ditt forsakringsbolag.

« Dokumentera eventuella skador genom att
t.ex. fotografera..

* Kontakta var Kundservice for omgdende

besiktning.

Backventil pa avloppsledning.



ANSLUTNINGS- OCH
NYBYGGNADSFRAGOR

ALLMANT VID OM- OCH TILLBYGGNAD

Nyanlaggning eller omlaggning av
VA-installation inom fastighet kraver
bygglov eller bygganmalan. Installationer
ska utforas enligt bestammelser i Boverkets
Byggregler, BBR. Rad och upplysningar lam-
nas av Stadsbyggnadsforvaltningen.
Blankett for bygglov eller bygganmalan kan
hamtas pa kommunens hemsida, www.troll-
hattan.se. Forfrdgan om VA-anslutning till
allmanna ledningsnatet gor du till
Trollhdttan Energi AB -Kundservice.

En forutsattning for att fa ansluta sig ar att
fastigheten ingar i kommunens verksam-
hetsomrade och att forbindelsepunkt ar
upprattad, eller att avtal upprattas om fast-
igheten ar beldagen utanfor verksamhetsom-
radet. Avgift for dagvatten kommer att tas
ut, aven om férbindelsepunkt ej upprattats,
om huvumannen har vidtagit atgarder for
avledning av dagvatten. Efter beviljad
ansokan ska anlaggningsavgiften betalas,
forbindelsepunkten besiktigas, inkoppling
utféras, uppsattning av vattenmatare och
aterstromningsskydd ske innan vatten far
tas ut.

INKOPPLING AV SERVISLEDNINGAR

Inkoppling av fastighetens servisledningar
till de allmanna ledningarna sker nar anslut-
ningen har besiktigats och godkants av
Vatten. Oppning och stingning av servis-
ventiler far endast utforas av Vattens perso-
nal. Innan anslutningen ska anlaggningsav-
giften betalas. Vatten far inte uttas fran det
allmanna vattenledningsnatet innan matare
och godkant aterstromningsskydd satts upp

. 00 LR
Forbindelsepunkten ska besiktas av va-verksamheten.

eller sarskilt medgivande lamnats av Vatten.
En sarskild kontrollplan for VA-anslutning fas
vid byggsamrad.

Vatten fran egen brunn far inte vara ihop-
kopplat fysiskt med allmant vatten. Det rack-
er inte med avstangningsventiler emellan
installationerna.

REGLER FOR ANSLUTNING AV DRICKS-
VATTEN- OCH AVLOPPSLEDNING

DRICKSVATTEN

Dricksvattenledning ska anlaggas pa frost-
fritt djup (> 1.30 m). For en villa anvands
normalt 32 mm pe-ror.

SPILLVATTEN

Spillvatteninstallation med sjalvfall far inte
plceras under den angivna uppdamningsni-
van for spillvatten. Nivan anges pa
Nybyggnadskartan. Normalt anvands led-
ningsdimensionen 110 mm och pp-ror.

DAGVATTEN

Dagvattensservis far inte anslutas till spill-
vattenledning. Dagvatten ska avledas enligt
kommunens dagvattenpolicy. Lokalt
omhdndertagande av dagvatten skall i forsta
hand tillampas. Ska anslutning ske till dag-
vattenledning anvands normalt ledningsdi-
mension 110 mm pp-ror for smahus.



HUSGRUNDSDRANERING

Husgrundsdranering ska anslutas till dagvat-
tenledning. Inga golv far vara beldagna under
angiven uppdamningsniva. Ansluts hus-
grundsdranering till dagvatteninstallation
pa en niva som ligger under uppdamnings-
nivan, ska husets grunddranering pumpas
genom lyra ovanfor uppdamningsnivan.

NY-OCH OMBYGGNAD

Vid ny- och ombyggnad ska fastigheten om
moijligt laggas pa sadan niva att det blir
betryggande sjalvfall mot ledningar i gata.
Spillvatten ska ha egen servis. | omraden
med befintligt dagvattennat ska dagvatten
helst anslutas via fordrojning till egen servis,
annars ska LOD (lokalt omhandertagande av
dagvatten), tillampas.

-' -
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UPPDAMNINGSNIVA

Uppddamningsnivan ar den niva under vilken
fri inloppsdppning med sjalvfall inte far
anordnas. Det ar alltsa den niva spillvatten
respektive dagvatten maximalt kan na i
huvudledningen under extrema férhallan-
den utan att riskera 6versvamningar.
Hojderna anges pa Nybyggnadskartan.

Spllivattenledning

Om Vatten inte anger annat ligger uppdam-
ningsnivan 0,75 meter over spillvattenled-
ningens inre hjassa (innertak) dar servisled-
ningen moter huvudledningen.Se bild

Dagvattenledning

For dagvattenledning anges uppdamnings-
nivan 0,10 m ovan gatunivan pa Nybygg-
nadskartan.

Tomtgrans

Damningsniva dag-
vatten minst 0,1 m
ovanfor markniva

,.-

Dﬁm mngsnwﬁ 5pill-- E _'3 i
~ wvatten minst 0,75 m - SRl
-ovanfor hjissan pa’ '_ SEe ey

_. ‘spillvattenledningen =

Dagvaﬂerl-
'IEt:lnlng

Spillvattenledningen far aldrig ga mer an full d.v.s. till hjassan (ledningens innertak).
Man ska alltid satta en nivaskillnad mellan spillvattenledning och kallargolv for att vara pa sakra

sidan.
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TROLLHATTAN KOMMUNS
DAGVATTENPOLICY

Vatten arbetar efter nya riktlinjer fér dag-
vattenhantering i Trollhattan kommun.
Riktlinjerna bygger pa EU-direktiv och anger
hur vi skall arbeta med dagvatten.
Ambitionen ar att bland annat ta hand om
dagvattnet nara kallan for att i férsta hand
filtrera, i andra hand rena, fordréja och
utjamna flodena. | tredje hand avleda det
dagvatten som inte kan tas om hand lokal

Exempel pa utkastare.

till huvudmannens ledningar eller diken och
vattendrag. Den enklaste LOD-anlaggningen
ar ett stupror med utkastare 6ver en gras-
matta som lutar fran huset. En annan I6sning
ar att med en ledning avleda vattnet till en
grus- eller sandbadd pa tomten. Dagvatten
fran den egna tomten far inte orsaka besvar
for grannar. Mer information finns att hamta
i separat hafte eller pa hemsidan.

Ett exempel pa Lop-16sning ndr de
geologiska forutsattningarna ar lampliga.

VANLIGA FRAGOR

AVGIFTSSKYLDIGHET

Avgiftsskyldighet for fastighetsagaren intra-
der nar Vatten har upprattat forbindelse-
punkt och informerat fastighetsagaren om
detta. Darutover krdvs att fastigheten ligger
inom verksamhetsomradet for vatten, spill-
och dagvatten eller att avtal tecknats om
fastigheten har behov av en vattentjanst och
att behovet inte kan tillgodoses battre pa
annat satt. Har forbindelsepunkt for dag-
vatten fran fastighet inte upprattats, men
fastigheten anses i behov av bortledning,
intrader avgiftsskyldighet for detta nar
Vatten har utfort anordningar for bortledan-
de och informerat fastighetsagaren om
detta.

MATARFEL

Antas mataren visa annan forbrukning an
den verkliga, later Vatten underséka mata-
ren om man finner det nédvandigt eller fast-
ighetsagaren begér det. Ar vattenmétaren
godkand efter undersékningen ska fastig-
hetsagaren sta for kostnaden, om fastighets-
agaren begart undersokningen. | annat fall
bekostar Vatten undersdkningen. Kan matfe-
lets storlek inte bestammas eller har mata-
ren inte fungerat, har Vatten ratt att upp-
skatta forbrukningen.

BORTKOPPLING

Begar fastighetsagaren bortkoppling i forbi-
delsepunkt och abonnemang ska upphora,
ska detta godkannas av Vatten. Borttagande
av servisledning for dricksvatten, spill- och
dagvatten fran forbindelsepunkt till huvud-
ledning, bekostas av fastighetsagaren.



ATERSTROMNINGSSKYDD Fastighetsigaren
som brukar den allmanna
dricksvattenanldaggningen ska alltid forse
inkommande dricksvattenledning med ater-
stromningsskydd och underhalla den enligt
standarden SS-EN 1717. Detta galler dven
byggvatten.

OKAD VATTENFORBRUKNING

Om foérbrukningen av vatten misstankts okat
mycket sedan senaste debiteringen, kan
detta bero pa vattenlacka inom fastigheten.
Hittas inget fel inom fastigheten, kan kon-
takt tas med var Kundtjanst for ev. kontroll
av mataren.

SJALVAVLASNINGSKORT
Debitering av férbrukad méngd vatten byg-

ger pa sjdlvavldsning av méataren, Edrgittg
debiteringen av vatten- och avloppstaxan

ska bli ratt ar det viktigt att du laser av och
skickar in avlasningskortet varje ar. Om du
har fatt ett avlasningskort, registrera din
matarstallning pa www.avlasning.se

Har du inget avlasningskort kan du fylla i
Formularet pa: www.trollhattanenergi.se/
privat/vatten-och-avlopp/#matarstallning sa
registrerar vi din forbrukning i vart
kundsystem.

AVSLUTANDE AV ABONNEMANG/AGARBYTE
En fastighet som ar ansluten till allmant VA-
WAt et det aitid it Sdgaiuppiett ett
abonnemang for en fastighet innebar att
den en gang erlagda anldggningsavgiften
ligger kvar som ett tillgodohavande pa fast-
igheten och aterbetalas ej. Séljs en fastighet
ska agarbyte meddelas av saljaren till var
Kundtjanst. Uppgifter om ny dgare ska med-
delas vid uppsdgning. Slutavldsning av vat-
tenmataren utférs av var vattenmatarverk-
stad vilket kravs for att abonnemanget ska
kunna flyttas éver till nya agaren.




VANLIGA TELEFONNUMMER

DRIFTSTORNINGAR UTANFOR FASTIGHET

Vid fel pa vatten- och avloppsledningar i gata eller vag utanfor fastigheten eller
vid problem med missfargat vatten, gor du felanmalan:

- Under kontorstid till Trollhattan Energi AB - Kundservice, tel: 020/899000

- Under 6vrig tid till Larmcentralen tel: 0520/497400

DRIFTSTORNINGAR INOM FASTIGHET

Om fel uppstar inom fastigheten se »Gula sidorna« i telefonkatalogen under
»Rorarbeten«. Lanspumpning gors av vissa firmor, se »Gula sidorna« under
»Oljesanering« eller »Slamsugning«. Vid akut problem, ring 112 till
Raddningstjansten. De kan eventuellt ordna med lanspumpning om de har
kapacitet och bemanning. Om du drabbats av éversvammning kontakta
Kundservice tel: 020/899000 for dokumentering av skadans omfattning.

NAR DU BYGGER OM ELLER BYGGER NYTT

Nyanlaggning eller omlaggning av VA-installation inom fastighet kraver
bygglov eller bygganmalan. Installationer ska utféras enligt Bestammelser i
Boverkets Byggregler. Rad och upplysningar om byggnation lamnas av
Stadsbyggnadsforvaltningen, telefon vaxeln 0520/495000. Blankett for bygglov
eller bygganmalan kan aven hamtas pa kommunens hemsida: www.trollhattan.
se

OVRIGA FRAGOR ANGAENDE ALLMANT VATTEN OCH AVLOPP
Fragor om allmant vatten och avlopp besvaras av Trollhdttan Energi AB-Vatten

genom Kundservice pa tel: 020/899000.

AGARBYTE, FAKTUROR
Telefon 020/899000, Kundservice

VATTENMATARE
Telefon 020/899000, Kundservice

Hela stans miljobolag

Trollhattan Energi AB- Box 933 - 461 29 Trollhattan - 020/899000
‘www.trollhattanenergi.se





