foranmalannu

For- och Fardiganmalan pa natet

P& de foljande sidorna beskrivs hur du som
installator kan anvanda tjansten féranmalan.nu
for att hantera for- och fardiganmalningar till
elnatsagare. Tjansten ar gratis for installatérer
och &r baserad pd EIO:s och Svensk Energis
rekommendationer fér att géra hanteringen sa
branschriktig och komplett som madjligt.

Nar man anvander foranmalan.nu spar man
bade tid och resurser, bland annat genom att
man eliminerar postgdngen. Man har &ven sina
arenden mer lattillgangliga, med sdkbarhet och
sparbarhet, tillsammans med revisionshistorik.
Varje forandring av ett arende sparas och kan
tas fram vid behov och det galler aven bilagor
som bifogats.




foranmalannu

Fér- och Fardaganmalan pa natet

Komma igang

Starta

Fér att anvanda tjansten
behéver du ha tillgdng till en | gu
nagorlunda modern Windows- | ] nitpy/foranmalannu/ p-8 C'x”
dator. Starta webblasaren
Internet Explorer och skriv in

foranmalan.nu i adressfaltet. Fér- och Fardiganmalan pa natet
Startsidan for tjansten kommer
nu att V|Sas Loggain  Skapa konto  Intresseanmélan  Om tjidnsten

Forsta gangen?

Om du aldrig anvant tjansten tidigare -' I

behdver du ett konto som du skapar genom oranma almu

att klicka pa Skapa konto dverst pa sidan. For- och Fardiganmalan pa natet
Loggain Skapa kento Intresseanmélan  Om tjdnsten

Observera att man endast ska skapa ett

konto per behérighet. Den som skapat ett konto fér en behdrighet kan

logga in pd sitt konto och tilldta andra personer att logga in pa samma

konto.

N&r du klickat pd Skapa konto fyller du i erforderliga uppgifter och klickar
pd knappen fér att skapa kontot. Inom ndgon minut far du ett mail med
inloggningsuppgifter fér kontot.

Kommer det inget mail? Kontrollera i s3 fall att du matat in ratt mailadress
och att mailet inte fastnat i ditt skrappostfilter.

Loggain
ke o Logga in overst i sion oct mete ( fOF@ANIMAlARNU
in din e-postadress for att logga in och visa Fér- och Fardiganmalan pa natet
arendedversikten.

Loggain  Skapa konto  Intresseanmélan  Om tjiansten

Om du glémt Iésenordet kan du klicka pa ===

lanken Jag har glémt mitt 16senord och mata in din e-postadress. Da
skapas ett nytt I6senord som sedan skickas i ett e-mail till dig.

Om det kommer upp en ruta for Silverlight beror det p%
att denna Microsoft-komponent inte finns installerad pa om duviiviiaEs
din dator. Klicka i sd fall pd bilden for att installera installera
komponenten. Om du har begrénsade rattigheter pd din o
doator kan du behdva kontakta en it-administrator for att N SiTsﬂerIight-’
fa hjalp med installationen.

Microsoft

Klicka fér att installera

SNABBHAMTMING / INSTALLATION PA 30 SEKUNDER
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For- och Fardlganmalan pa naiet

Oversikt

Nar du loggat in kommer du till éversikten dar alla arenden visas som ar
kopplade till ditt konto.

For- och Fardiganmalan pa natet

Skrivut  Support Nytt drende Mitt konto Logga ut

| Filrera... | | Uppdatera | | \isaalla |
Paga Arkiv | P
Status Datum Firetag Adress Information
2012-05-04 a agen 15 Sakringsandring majlig?
2012-05-04 Mellanstigen 52 Snabb hantering dnskas
— 2012-04-03 Soldat Durells gata 12 Fordiganmalan godkand.
| 2012-04-03 Lilla forg 9 Fardiganmalan OK

Pagaende, Arkiv och Papperskorg

Alla dina &renden &r uppdelade under tre flikar for pdgaende, arkiverade
och annulerade &renden. Under varje flik visas drendena sorterade sa att
det senast andrade arendet ligger dverst i listan.

Foér varje drende visas en liggande, fargad stapel dér ldngden pa stapeln
visar hur I&ngt drendet kommit i behandlingen medan fargerna markerar

status pa drendet.
Gra Nytt drende som inte skickats in till ndgon nitdgare. Aven
drenden under arkiv och papperskorg &r graa.

Gron  Klartecken fran natagare, dvs installationsmedgivande eller
kvitterad fardiganmalan.

Arende dar du véntar pa besked fran natégare.

Rod Arende som avvisats av natdgaren. Kan t.ex. bero pa att
natdgaren dnskar kompletterande information.

& Om ett arende lagts upp for en natdgare som inte &r
ansluten till tjansten visas en gul triangel vid arendet. Du
maste da hantera drendet manuellt genom att skriva ut och
skicka in det pa traditionellt sétt.

Klickar du pa en nitdgares namn visas kontaktuppgifter fér nitdgaren och
aven instruktioner och anvisningar som natagaren kan ha lagt upp.

Filtrera och soka

I féltet Filtrera kan du sdka bland dina @arenden genom att fylla i en
soktext, t.ex. telefonnummer eller namn. Klicka sedan pa Uppdatera s3
visas de drenden som innehaller den sékta texten.

Skapa ett nytt arende
Klicka pa Nytt drende hégst upp pa sidan for att skapa ett nytt drende.

Skriva ut oversikten
Klicka pa Skriv ut hdgst upp pa sidan sa skapas en pdf for utskrift.
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Fér- och Fardnganmaian pa natet

Ett arende

Dbien o o e e | fOraNmMalannu

Fér- och Fardiganmilan pa natet

Visa for ett befintligt arende i dversikten.

Skrivut  Support

Aktue" status | Spara || Arkivera anmilan |

P& den gréna linjen hégst upp pa sidan visas
aktuell status for arendet som i exemplet till

hoger ar KVItterad fardlganma/an . Har ka n |__| My anlaggning || Sakringsandring || Utdkning | | Servisandring

det &ven std Ny féranmélan, Inskickad
férdnmdélan osv.

A Anldggningens adress
Adress Anlaggningens id

| Soldat Durells gata 12 | |735999

Knappar for spara, skicka in osv Pedbonng: o Mk

Under den grona linjen visas olika knappar Fasi i ing e
som anvands for att hantera drendet.
Knappar saknas nar arendet ligger hos
natagaren fér behandling.

» Kund

» Fastighetsdgare

Spara For att spara inmatade uppgifter och fortsatta arbetet vid
annat tillfalle.

Skicka in Uppgifterna i formuldret sparas och &rendet &vergar till
natdgaren for vidare behandling.

Annulera For att annulera ett drende som ddrmed flyttas till
Papperskorg i 6versikten.

Arkivera For att arkivera ett arende nar det ar helt fardigbehandlat.
Arendet flyttas da till Arkiv i dversikten.

Om arendet ar registrerat pé’] en natagare som inte anslutit sig till tjdnsten
finns ytterligare knappar for att du sjélv ska kunna ange aktuellt status pa
arendet.

Vilja natagare
Foér att kunna skicka in ett &rende maste man forst vélja en natégare i
listan uppe till héger. Véljer du en natagare som inte ar ansluten till
tjansten far du en varning om detta. Du kan &nda ldgga upp arendet for
att ha det sparat tillsammans med andra &renden, men du maste sjalv se
till att arendet sands in till natagaren.

Standarduppgifter

Under rubrikerna foér anldggningens adress, kund, fastighetsdgare,
kundanldggning, effektuppgifter och upplysningar fylls erforderliga
uppgifter i pa samma sétt som i den traditionella pappersblanketten.

Installatorsuppgifter

Nar du skapar ett nytt arende blir uppgifterna under rubriken Installatér
automatiskt ifyllda med de uppgifter som du angett under Mitt konto.

Fardiganmalan

Foér att kunna skicka in en fardiganmalan maste samtliga uppgifter vara
ifyllda under rubriken fdrdiganmé&lan. Notera att natagaren har mojlighet
att direkt godkanna ett nytt och inskickat arende som en fardiganmalan
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Fér- och Fardiganmilan pa natet

om alla erforderliga uppgifter fyllts i under fdrdiganmé&lan och det handlar
om t.ex. en sakringsandring.

Bilagor
Under denna rubrik visas alla bilagor som du eller natéagaren har kopplat
till drendet. For att lagga till en bilaga klickar du pa Lagg till och soéker
upp den fil du vill bifoga arendet. Ett arende kan ha flera bilagor i form av
fotografier, ritningar, word-dokument osv.

Historik

Under rubriken Historik visas alla aldre revisioner av ett drende. Du kan
alltsa enkelt granska eller skriva ut t.ex. den ursprungliga féranmalan fér
ett drende som skickades in till natdgaren. Aldre revisioner av ett drende
ar inte andringsbara.

Att skriva ut en for- och fardiganmalan

Klicka pa Skriv ut under den gréna rubriklinjen for att skapa en pdf som
ser ut som standardblanketten. Denna kan mailas, sparas och skrivas ut.
Om né&tégaren inte &r ansluten till tjansten maste du skriva ut &rendet och
skicka in pa vanligt satt, eller méjligen maila pdf:en till natdgaren om
denne godtar anmalningar via mail.
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Mitt konto

I 6versikten kan du klicka p@ Mitt konto fér att visa och &ndra dina

kontouppgifter.
administrator for kontot.

Foretagsinformation

Har anges
kontaktuppgifter till
installatéren. Fyll i

uppgifterna sa kommer
de automatiskt att
anvandas som forvalda
varden nar nya arenden
skapas. Med knappen
Lagg till kan man ladda
upp allmanna
foretagsdokument som
man vill att natagaren
ska ha tillgang till, t.ex.
en kopia av
behoérighetsintyget.

Anvandare

Vissa uppgifter

Mitt

Faretagsinformation

konto

Foretagsnamn
| Mirakel Installator AB

Postnr Ort

| 50335

|| BORAS

Behorighetsagare

| Berit Svenson

Datum Foretag

201-12-20

Anvandare

Adress
|| Lilla Brogatan 19

Behorighetsnummer
| |800418-1234

Filnamn

kan bara &ndras av den som ar

Spara |

Telefon
| | 031-7092540 |

Anteckning | Laggfill |

Behorighetsintyg |

Har visas de anvdndare som har ratt att logga in pa kontot. Detta kan

jamfdras med delegering for en behodrighet.

For varje upplagd anvandare kan man andra namn och e-postadress samt
e kryssa i Mail om anvandaren ska aviseras via mail nar natdgaren

hanterat ett arende.

e kryssa i Admin om anvandaren ska vara administrator for kontot. Som
administratér har man ratt att andra alla uppgifter under kontot och
aven lagga till och ta bort andra anvandare.

Klicka p& knappen Ny
anvandare for att skapa
ytterligare en anvandare
for kontot. Nya anvan-
dare far automatiskt ett
e-mail med inloggnings-
uppgifter.

Mitt

konto

E-postadress

| admini@mirakel.nu

| anders falk@mirakel.nu
|lars jensen@mirakel.nu

| peter nastiund@mirakel.nu

| michal.borglund@mirakel.nu

| berit.svensong@mirakel.nu

| Ny anvandare |

Hamn
| | Admin Installator
| | Anders Falk
| |Lars Jensen
| | Peter Hastiund
| |Michal Borglund

| | Berit Svenson

| Spara |

Mail Admin
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