Allmanna villkor fiberanslutning till Trollhattan Energi AB

(Galler fran 2016-12-16)

1. Allmant
1.1. Detta avtal jamte allmanna avtalsvillkoren reglerar avtalsférhallandet mellan kund ("Kunden”) och Trollh&ttan Energi
AB ("Natagaren”) for anslutning till och nyttjande av det nat ("Stadsnatet”) som Natégaren tillhandahaller.

1.2. Kunden kan efter anslutning erhalla tjanster fran de tjansteleverantérer som vid varje tillfélle ar tillgangliga i
Stadsnatet. For sddana tjanster tecknar Kunden separata avtal med respektive tjansteleverantor.

1.3. Med kund avses fysisk/juridisk person som bestallt anslutning till Stadsnatet for privat/férening/féretags bruk och
vars bestallning accepterats av Natagaren.

1.4. Kunden godkanner genom detta avtal att Natagaren i erforderlig omfattning och i enlighet med PUL
(personuppgiftslagen), behandlar personuppgifter i samband med administration av kundregister och fakturering.

2. Markupplatelse och installation
2.1. Kunden skall upplata erforderlig mark for fiberanlaggning. Kunden ansvarar for flyttning av plantor, buskar, plattor och
dylikt fére och efter gravning. Kunden skall aven ge tilltrade till Natagaren och dess entreprendrer sa att
installationsarbete samt underhall och reparation kan genomféras. Kunden skall vidare se till att mobler och dylikt
inte hindrar arbetet. Kunden kan inte forvanta sig att det ska se ut som innan gravning skett pa tomt efter
grovaterfylining.

2.2. Om Kunden efter anslutning kraver andring eller flyttning av kundutrustning eller fiberférlaggning medverkar
Natagaren till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller andringen féranledda
kostnader betalas av Kunden.

2.3. Innehar Kunden fastighet med annan ratt an dganderatt skall vad som ovan ar foreskrivet galla i tilldmpliga delar.
Kunden skall verka for att Natagaren tillférsakras samma rattigheter mot fastighetsagaren som om Kunden varit
agare till fastigheten sjalv.

2.4. Kunden garanterar att installationen godkants av samtliga till fastigheten lagfarna agare.

2.5. Finner Natagaren att forsening av avtalad anslutning ar sannolik, skall detta utan dréjsmal meddelas Kunden.
Natagaren ager ratt att skjuta fram tidpunkten for anslutningen, om Natagaren eller dennes entreprendr férhindras pa
grund av omstandigheter man inte rader dver. Om leveransférsening beror pa Kunden eller nagot férhallande hos
denne, far Natagaren flytta fram tidpunkt fér anslutning i den utstrackning denne anser det ar behovligt. Kunden ska i
sadana fall ersatta Natagaren for eventuella direkta kostnader som férorsakats Natagaren pa grund av forseningen.
Om leveransforseningen beror pa Natdgaren, har Kunden ratt att hava leveransen, om férseningen uppgar till mer an
3 manader.

2.6. Om Kunden har valt att grava sjélv pa egen tomt men underlatit att gora detta eller om Kunden inte ger Natagaren
tilltrade for att genomfora installationsarbetet trots skriftlig paminnelse sa skall anslutningen &nda anses vara
aktiverad (driftsatt). Detta galler &ven om Kunden inte flyttat plantor, buskar, plattor och dylikt vilket hindrat
Natagaren att fullfolja installationsarbetet.

2.7. Kunden utfor sjalv aterstallning av plantor, buskar, plattor och dylikt. Endast grovaterfylining utférs av Natagaren.
2.8. Natagaren tillhandahaller kundenhet som placeras max 2 meter fran haltagning i yttervagg. Natagaren foreslar efter

samrad med entreprendren slutgiltig forlaggning av fiberanslutning i tomtmark. Kunden ordnar med ett vagguttag som
skall vara placerat max 1 meter fran kundenheten.
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3. Avgifter och betalning
3.1. Natagaren tillampar vid varje tidpunkt géallande avgift for anslutning.

3.2. Anslutningsavgift faktureras Kunden néar anslutningen ar aktiverad.

3.3. Fibernatsavgift debiteras med start fran det att anslutningen driftsatts.

3.4. Natagaren har ratt att samfakturera med andra tjanster levererade av Trollhattan Energi AB som Kunden nyttjar.
3.5. Betalning skall vara Natagaren tillhanda senast den forfallodag som anges pa fakturan.

3.6. Sker inte betalning i ratt tid har Natagaren ratt att av Kunden férutom kapitalbeloppet fordra ranta enligt rantelagen,
samt ersattning for kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

3.7. Om Natagaren har skalig anledning att befara att Kunden inte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser, har
Natagaren ratt att begara godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for arbete med fiberanslutningen.

4. Avbrytande av 6verféring av telekommunikation (frankoppling) samt aterinkoppling
4.1. Frankoppling far ske om kunden férsummar sina skyldigheter och férsummelsen utgdr ett vasentligt avtalsbrott.

4.2. Aterinkoppling sker forst da kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt betalat skélig ersattning for
natagarens kostnader som foranletts av atgarder for frankoppling och aterinkoppling.

5. Serviceatagande
5.1. Fel avseende tjanster som levereras 6ver Stadsnatet skall anmalas direkt till respektive tjansteleverantor.

5.2. Om Kunden anmaler fel till tjiansteleverantdr, som sedan visar sig bero pa Kundens anlaggning eller Kundens felaktiga
handhavande, debiteras Kunden faktisk kostnad for fels6kning, material och arbete.

5.3. Stadsnatet eller delar darav kan behdva tas ur drift for underhall, uppdateringar etc. Dessa aktiviteter skall kunna
genomforas vid 4 tillfallen per ar, sa kallade servicefonster. Dessa tillfallen anges pa Natédgarens hemsida. Planerade
underhall aviseras 7 dagar innan.

6. Ansvarsbegransning
6.1. Om Natagaren inte kan fullgéra sina ataganden enligt detta avtal, med rimliga resurser, pa grund av handelse utanfor
dennes kontroll; sdsom sabotage, lockout, strejk, naturkatastrof eller motsvarande som denne inte kunnat férutse,
forhindra eller begransa konsekvenserna av, befriar handelsen Natagaren fran prestation under den tid som
handelsen inverkar pa mojligheten att prestera, (s k force majeure).
Detsamma géller om annan, tredje man, for vilken Natagaren inte har ansvar, av vada orsakar ledningsbrott pa
fiberledning.

6.2. Natagaren ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrdng som tillfogats av tredje man.

7. Kundens anlaggning och nyttjande samt garanti
7.1. Kunden far inte ansluta utrustning till Stadsnatet som kan medféra skada eller stérning fér annan som ar ansluten till
Stadsnatet. Kunden ar skyldig att pa Natagarens begéaran omedelbart avlidgsna utrustning, anslutning, fastighetsnéat
och programprodukt som stér natverksamheten.

7.2. Kunden far inte nyttja anslutningen till Stadsnatet for annat &ndamal &n som avtalats med Natagaren. Kunder far t ex
inte vidareleverera stadsnatstjanster till nagon annan.

7.3. Kundenhet &gs av kund om inte annat skriftligen har dverenskommits. Produkter och tjanster levererade till
privatkunder av Natagaren, har reklamationsratt enligt Konsumentkoplagen och Konsumenttjanstlagen.

Postadress Box 933, 461 29 Trollhittan « Besdksadress Forridsgatan 2 « Telefon 020 89 90 00 « E-mail kundservice@trollhattanenergi.se « Webb www.trollhattanenergi.se
Organisationsnummer Trollhéttan Energi AB 556194-6921 « Organisationsnummer Trollhdttan Energi Elnat AB 556686-0879



8. Avtalstid, uppsagning och oéverlatelse
8.1. Avtalet géller tillsvidare fran det datum da anlaggningen driftsatts med 3 manaders 6msesidig uppsagningstid.
Uppsagning skall ske skriftligt.

8.2. Avtal har ingatts nar Kundens undertecknade avtalsexemplar inkommit till Natagaren, godkants och om Kunden ar
privatperson, tiden for angerratt har I6pt ut. Kunden erhaller ingen ytterligare bekraftelse pa avtalet.

8.3. Vid forsaljning av fastigheten skall Kunden och tilltradande ny fastighetsagare, om denne dnskar fortsatt
fiberanslutning, underteckna ett gemensamt éverlatelseavtal (Finns att ladda ner pa Trollhattan Energis hemsida) och
darefter skicka in detta till natagaren.

Om tilltradande fastighetsagare ej 6nskar dverta avtalet sa faktureras nuvarande Kund fibernatsavgift for resterande
avtalsperiod

8.4. Part ager ratt att 6verlata detta avtal till annan utan andre partens samtycke. Part skall dock underratta andre part
inom skalig tid.

9. Ansvar for tjanster och innehall
9.1. Natagaren tillhandahaller ett 6ppet Stadsnat. Det innebar att ett flertal tjdnsteleverantorer far majlighet att pa lika
villkor leverera tjanster till kunder anslutna till Stadsnéatet. Ansvaret for respektive tjanst aligger saledes den av
Kunden valda tjansteleverantoren. Natagaren ansvarar inte for den datatrafik som passerar genom Stadsnatet.

10. Andringar och tillagg
10.1.Natagaren far andra i avtalsvillkoren och har darvid skyldighet att underratta Kunden harom. Sddan underréattelse
skall ske skriftligt via brev eller e-post och/eller publiceras pa Natdgarens hemsida minst tre manader fore andringens
ikrafttradande.

11. Tvist
11.1.Tvist i anledning av detta avtal skall provas vid allman domstol, varvid Vanersborgs tingsratt skall vara forsta instans.
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