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Kunder och miljö
i centrum för all
vår verksamhet

Miljöfrågan står i centrum, 
globalt och lokalt. Det gäller

också för oss på Trollhättan Energi
där fjärrvärme och biogas är våra främsta miljöprodukter. 

Men miljötänkandet går som en röd tråd genom verk-
samheten,  från våra stora tekniska projekt till det dag-
liga när vi sorterar skräp eller kör bil. Helst med biogas-
drift, förstås. 

Fjärrvärmen 2007, med anslutning av Volvo Aero, 
avtal med Näl och diskussioner med Saab, aktualiserade
behov av ytterligare ett stort kraftvärmeverk på Stallbacka.   

Vi gläds åt att våra fjärrvärmepannor till 99 % eldas
med förnyelsebart biobränsle. 

Biogasen slog tillverkningsrekord och med ”export” till
grannkommunerna tankar man numera Trollhättegas även
i Lilla Edet, Uddevalla och Vänersborg . 

Stormen Per inledde året med strömavbrott för en del
elnätskunder. Dessbättre är det bara i så extremt väder vi
får allvarlig störningar. Arbetet med att ersätta luftledning-
ar med jordkabel ger resultat. 

Också prismässigt håller nätet måttet. I Energimyndig-
hetens bedömning, den s.k. Nätnyttomodellen, där 1,0 är ett
normalvärde är vårt resultat 0,8.
Vårt fiberoptiska stadsnät för datakommunikation fortsätter
att utvecklas starkt. 22 mil finns nu totalt och underlättar
snabba bredbandsförbindelser i Trollhättan och Vänersborg.

Mats Johansson
VD



HÅLLBAR  
UTVECKL ING  
SOM RÖD  TR ÅD
Miljön är viktig och därför 
tänker vi på den i allt vi gör.
I produktionen av fjärrvärme
och biogas, men också i små
vardagliga handlingar som att
inte slösa och att slänga skräp

i rätt soppåse.

”Trollhättan Energi
skall sträva efter 

en hållbar utveckling
genom att förebygga

och minska påverkan 
på miljön.”

Att produce-
ra el är en av våra
huvuduppgifter och vi
gör det på ett miljöriktigt
sätt tillsammans med vår
värmeproduktion.  

Vi samäger två vattenkraftverk, Sjuntorp och Kalltorp,
med Munkedal Skog & Event och diskuterar även ett 
vindkraftsprojekt med dem.

i l j ö n  h a r  f u n n i t s  c e n t r a l t  i  v å r
a f f ä r s i d é  s e d a n  l ä n g e  o c h  v å r  f ö r s t a  
m i l j ö p o l i c y  a n t o g s  f ö r  m å n g a  å r  s e d a n .

D e n  h å l l e r  v i  s t ä n d i g t  l e v a n d e  o c h
v a r j e  h a l v å r  g ö r  v i  e n  m i l j ö a n a l y s  a v  
v å r  v e r k s a m h e t .

HÅLLBAR
UTVECKL ING
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HUR  K AN  
V I  H JÄLPA  T I LL?

Tillgänglighet är nyckeln till all vår
verksamhet. Därför har vår kund-
service generösa öppettider.      

På kvällar och helger är
det jourtelefoner som
gäller om det blir fel 
på el eller fjärrvärme.

ÖPPENHET
Vi ska präglas av öppen-
het. Det mesta om vår
verksamhet finns att 
läsa på vår hemsida,
www.trollhattanenergi.se.

VAD  TYCKER  
KUNDERNA?
Vartannat år får vi 
värdefull information
om vad våra kunder

tycker om oss genom 
en kundundersökning. 2007

var den en trevlig läsning.
Betyget från kunderna ligger
över eller i nivå med genom-
snittet för hela Sverige.

V Ä R M E
OMTANKE  

Fler och fler kunder

upptäcker att man 

kan fixa anmälan om

flytt, mätaravläsning

och andra kundären-

den genom att gå in 

på vår hemsida 

www.trollhattanenergi.se

VIKTIG PERSONAL
Personalen är vår vik-
tigaste resurs. Att per-
sonalen mår bra, att vi
har bra arbetsmiljöer
och  att våra medarbe-
tare ges möjlighet att
utvecklas i jobbet och
uppmuntras att sköta
sin hälsa prioriteras.



V Ä R M E
ELNÄT  /

STADSNÄT

STADSNÄT
MED  F T TH
Trollhättan Energi byg-
ger och utvecklar
sedan flera år ett fiber-
optiskt nät för data-
kommunikation.
Tanken är att det s.k.
stadsnätet ska vara en
allmännyttig och ope-
ratörsneutral infra-
struktur i samhället
lika självklart som
elnät, vattenlednings-
nät och gatunät.
Under 2007 har ett
nytt bostadsområde i
Velanda förberetts för
FTTH (Fiber to the
home). Det innebär

fiber ända in i
husen och myck-
et stor överför-

ingskapacitet.

EL  T I LL  KUNDEN  
A  OCH  O  
Att våra kunder får sin el är A och
O i vår verksamhet. 
Därför jobbar vi målmedvetet med
att ersätta luftledningarna med jord-
kabel där risken är mindre för stör-
ningar. Stormen Per i januari 2007
visade att förstärkningsarbetet
lönar sig, även om några av våra
kunder ändå drabbades. De flesta
fick elen tillbaka relativt snabbt.

Att vårt elnät håller hög kvalitet
med få avbrott och korta avbrotts-
tider och att vårt elnätspris är rim-
ligt visade Energimyndighetens
granskning enligt den s. k. Nät-
nyttomodellen. Också jämfört 
med närliggande elnätsområden
ligger vi bra till. 

Bytet av elmätare hos våra 25 000
kunder fortsatte under året och
kommer även att pågå 2008. 

E L N Ä T  2 0 0 7
• Ca 25 000 nätkunder. 80 % i
Trollhättans tätort, resten i småorter och på landsbygd.
• Nätområde: Trollhättan (utom Sjuntorp, Upphärad och 
Lagmansered) samt Västra Tunhem i Vänersborg och västra
sidan älven till Utby i Lilla Edet. 



F J Ä R R V Ä R M E
2 0 0 7  
• 1 150 kundanlägg-
ningar varav 630 villor.
• Värme till drygt 2
miljoner m2 bostäder
och lokaler.
• 9,3 km kulvertnät.
• 276 GWh levererad
energimängd. 

V Ä R M E
F JÄRRVÄRME

/  B IOG AS

VÄRME EN
MIL JÖPRODUK T  
Fjärrvärmen är vår främsta miljöpro-
dukt och bidrar till att luften i Troll-
hättan är lättare att andas. Vi eldar 
värmeverken med biobränsle till 99 %.
Det är koldioxidneutralt och optimalt
för miljön.

Under 2007 har vi anslutit Volvo
Aero, Källstorpsgården, Paradissko-
lan och Torsbohallen. Vi har också
tecknat avtal med Näl.

Nu undersöker vi behovet av att
bygga ett nytt kraftvärmeverk på 
Stallbacka och möjligheten att hämta
spillvärme från industrierna i Vargön. 

LOK ALT  PRODUCER AD 
B IOG AS
Biogas som fordonsbränsle, producerad av avloppsslam
och hushållssopor är en genial idé och bra för miljön.

Under 2007
producerade vi
drygt 1,5 miljo-
ner Nm3  biogas
(rekord!) som
vi har Sveriges
lägsta pris på.    

B I O G A S  2 0 0 7
• 1 522 000 Nm3* biogas producerades
vilket motsvarar 1,7 miljoner liter bensin. 
• Minskat utsläpp av koldioxid (jämfört
med bensin) är 4 000 ton. 
• Försäljningen av biogas ökade under
2007 med 32 % 
*Nm3 =normalkubikmeter
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Trollhättan
Energi AB

Vattenfall
VBG, Lilla Edet

Grästorp
Energi

Uddevalla
Energi  

Fortum
Västkusten

MEDIANVÄRDE
SVERIGE 2007
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VI INVESTERAR FÖR DIG!
Under 2007 investerade vi bland annat 
30 mkr i vår elnätsverksamhet så att
din förbrukning kan avläsas varje

månad och för
att du ska

få tryg-
gare
elle-

verans.

Lägenhet 
2000 kWh/år, 16A

Omsättning över åren

• Vårt resultat för 2007 blev 28,6 mkr. 

• Varje år betalar Trollhättan Energi 

till Trollhättans Stad
i  form av  koncernb idrag .

1133  220000 000000 kkrr

Trollhättan 
Energis nätavgift är

nästan 30% billigare
än genomsnittet

i Sverige.
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Trollhättan Energi AB
Förrådsgatan 2 • Box 933  

461 29 Trollhättan  

Telefon 020-89 90 00 

www.trollhattanenergi.se
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Vår uppgift är att genom

säkra och trygga leveranser och

tjänster bidra till Trollhättan som

attraktiv ort att bo, leva och

arbeta i.

Leveranssäkerhet, miljövänlig-

het och närhet är viktiga nyckel-

ord i vår vardag.

Trollhättan Energi är 

ett kommunalt företag ägt av 

Trollhättans Stad.


