


Kunder och miljo
i centrum for all
var verksamhet

Milj6fragan star i centrum,

globalt och lokalt. Det galler
ocksa for oss pa Trollhattan Energi
dar fjarrvarme och biogas ar vara framsta miljoprodukter.

Men miljotankandet gar som en rod trdd genom verk-
samheten, fran vara stora tekniska projekt till det dag-
liga nar vi sorterar skrap eller kor bil. Helst med biogas-
drift, forstas.

Fjarrvarmen 2007, med anslutning av Volvo Aero,
avtal med Nal och diskussioner med Saab, aktualiserade
behov av ytterligare ett stort kraftvarmeverk pa Stallbacka.

Vi glads at att vara fjarrvarmepannor till 99 % eldas
med fornyelsebart biobransle.

Biogasen slog tillverkningsrekord och med "export” till
grannkommunerna tankar man numera Trollhattegas aven
i Lilla Edet, Uddevalla och Véanersborg .

Stormen Per inledde &ret med strémavbrott for en del
elnatskunder. Dessbattre ar det bara i s& extremt vader vi
far allvarlig storningar. Arbetet med att ersatta luftledning-
ar med jordkabel ger resultat.

Ocksa prismassigt haller natet mattet. | Energimyndig-
hetens beddmning, den s.k. Natnyttomodellen, déar 1,0 &r ett
normalvarde &r vart resultat 0,8.

Vart fiberoptiska stadsnat for datakommunikation fortsatter
att utvecklas starkt. 22 mil finns nu totalt och underlattar
snabba bredbandsférbindelser i Trollhattan och Véanersborg.
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HALLBAR
UTVECKLING

”Trollhattan Energi
skall strava efter
en hallbar utveckling
genom att forebygga
och minska paverkan
pa miljon.”

HALLBAR

UTVECKLING

SOM ROD TRAD

Miljén &r viktig och darfor

tanker vi pa den i allt vi gor.

| produktionen av fjarrvarme

och biogas, men ocksa i sma

vardagliga handlingar som att

inte sldsa och att sléanga skréap
i ratt soppése.

| AT TEN -,
Att produce- ¢,
ra el ar en av vara 0’
huvuduppgifter ochvi @
gor det pa ett miljoriktigt o/, . Q’*
satt tilsammans med var V4 R MEK““
varmeproduktion.

Vi samager tva vattenkraftverk, Sjuntorp och Kalltorp,
med Munkedal Skog & Event och diskuterar &ven ett
vindkraftsprojekt med dem.

L///llj:n har funnits centralt i var

affarsidé sedan lange och var forsta
miljopolicy antogs for manga ar sedan.

Den haller vi standigt levande och
varje halvar gor vi en miljoanalys av
var verksamhet.




OMTANKE

Fler och fler kunder
upptacker att man
kan fixa anmdlan om
flytt, mataravlasning
och andra kundaren-
den genom att ga in
pa var hemsida

www.trollhattanenergi.se

HUR KAN
VI HJALPA TILL?
Tillganglighet ar nyckeln till all var

verksamhet. Darfor har var kund-
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service generdsa Oppettider.
P& kvallar och helger ar

det jourtelefoner som
géaller om det blir fel
pa el eller fjarrvarme.

OPPENHET

Vi ska praglas av 6ppen-
het. Det mesta om var
verksamhet finns att
lasa pa var hemsida,
www.trollhattanenergi.se.

VAD TYCKER
KUNDERNA?
Vartannat ar far vi
vardefull information

om vad vara kunder

tycker om oss genom

en kundundersokning. 2007
var den en trevlig lasning.
Betyget fran kunderna ligger
over eller i nivd med genom-
snittet for hela Sverige.

VIKTIG PERSONAL
Personalen &r var vik-
tigaste resurs. Att per-
sonalen mar bra, att vi
har bra arbetsmiljoer
och att vara medarbe-
tare ges mojlighet att
utvecklas i jobbet och
uppmuntras att skota
sin hdlsa prioriteras.



ELNAT |/
STADSNAT

EL TILL KUNDEN

A OCH O

Att vara kunder far sin el & A och

O i var verksamhet. : STADSNAT

Darfor jobbar vi malmedvetet med MED FTTH

att erséatta luftledningarna med joré- Trollhdttan Energi byg-

kabel dar risken &r mindre for stof- ger och utvecklar

ningar. Stormen Per i januari 2007 sedan flera ar ett fiber-

visade att forstarkningsarbetet : optiskt nit for data-

I6nar sig, aven om négra av vara: kommunikation.

kunder anda drabbades. De flesta Tankennar attdet sk

) . . < stadsnétet ska vara en

fick elerJ tillbaka rtoalatlvt snabbt_. * allménnyttig och ope-
Att vart elnat haller hog kvalitet ratgrsneutral infra-

med f& avbrott och korta avbrotts: struktur i samhéllet

tider och att vart elnatspris &ar rims lika sjalvklart som

ligt visade Energimyndighetens : elnét, vattenlednings-

granskning enligt den s. k. N&t- ¢ nét och gatunit.
nyttomodellen. Ocksa jamfort ~ : Under 2007 har et
med nérliggande elnétsomraden : MYt bostadsomrade |
ligger vi bra till. ¢ Velanda forberetts for
Bytet av elmétare hos vara 25 OOD FTTH (Fiber to the
home). Det innebér

kunder fortsatte under aret o
kommer dven att paga 200

: ELNAT 2007 v
< (a 25000 nitkunder. 80 % i
+ Trollhdttans tatort, resten i smaorter och pa landshygd.

fiber dndaini
husen och myck-
et stor Gverfor-
ingskapacitet.

o Natomrade: Trollhdttan (utom Sjuntorp, Upphdrad och
Lagmansered) samt Vastra Tunhem i Vanershorg och vistra
sidan alven till Utby i Lilla Edet.



FJARRVARME
/| BIOGAS

VARME EN
MILJOPRODUKT
Fjarrvarmen ar var framsta miljopro
dukt och bidrar till att luften i Troll-
hattan ar lattare att andaseldar & M
vérmeverken med biobrénsle till 99 %. FIARRVARME
Det ar koldioxidneutralt och optimalt 2007
for miljon. * 1150 kundanlagg-
Under 2007 har vi anslutit Volvo  "ngar varav 630 villor.
Aero, Kallstorpsgarden, Paradissko- ;Ixz::: ;Ijlh(lrsytgéitdir
lan och Torsbohallen. Vi har ocksé .\
tecknat avtal med Nal. * 9,3 km kulvertnit.
Nu undersoker vi behovet av att « 976 GWh levererad
bygga ett nytt kraftvarmeverk p&  energimingd.
Stallbacka och mgjligheten att hamta
spillvarme fran industrierna i Vargon.

LOKALT PRODUCERAD
BIOGAS

Biogas som fordonsbransle, producerad av avloppsslam
och hushallssopor ar en genial idé och bra for miljon.

Under 2007
BIOGAS 2007 producerade vi
© 1522 000 Nm* biogas producerades drygt 1,5 miljo-

vilket motsvarar 1,7 miljoner liter bensin. ner Nt biogas
o Minskat utslapp av koldioxid (jamfort (rekord!) som
med..be..".s'!') rt 009 t°"'.. Vi har Sveriges
e Forsaljningen av biogas okade under N P @
2007 med 32 % lagsta pris pa.
‘Nm® =normalkubikmeter
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EKONOMI

Virt resultat for 2007 blev 28,6 mkr.
Varje ar hetalar Trollhattan Energi

13 200 000 kr

i form av koncernbidrag.

VI INVESTERAR FOR DIG!

Under 2007 investerade vi bland annat
30 mkr i var elndtsverksamhet sa att
din forbrukning kan avlasas varje
manad och for
att du ska

Trollhittan fa tryg-
Energis natavgift ar gare
nistan elle-
in genomsnittet verans.
i Sverige. Ligenhet
2000 kWh/ar, 16A
inkl moms °
1800 :
1600 o
[ ]
1400 .
1200 ——o B

1000
800
600
400
200

Trollhdttan  Vattenfall  Grastorp  Uddevalla Fortum  MEDIANVARDE
Energi AB  VBG, Lilla Edet  Energi Energi Vastkusten SVERIGE 2007



Var uppgift &r att genom

sdkra och trygga leveranser och
tjanster bidra till Trollh&ttan som
attraktiv ort att bo, leva och
arbeta i.

Leveranssakerhet, miljovanlig-
het och narhet &r viktiga nyckel-
ord i var vardag.

Trollhattan Energi &r
ett kommunalt foretag &gt av
Trollhdttans Stad.

Trollhattan Energi AB
Forradsgatan 2 e Box 933
461 29 Trollhattan
Telefon 020-89 90 00
www.trollhattanenergi.se




