”Stans nya miljobolag”.

Idag ansvarar Trollhattan Energi for kommunens elnat, fijarrvarmenat, vatten- och avloppsnat
och stadsnat. Dessutom saljer vi fjarrvarme, vatten och biogas. Alltsammans ar produkter
och tjanster som gor var gemensamma vardag enklare. Vid arsskiftet tillkom Vatten som ett
affarsomrade. Vi utfor aven kundservice och fakturering at Renhallningen i Trollhattans Stad.
Nedan kan du lasa om ytterligare férandringar som ar pa gang.

NYA AVTALSVILLKOR - ELNAT

Svensk Energi har tagit fram nya avtalsvillkor f6r konsument som kommer att gilla frin den 1 juli.

Du kan hitta dem pa vir webb: www.trollhattanenergi.se under Elnit eller ringa kundservice s skickar
vi dem till dig. Vi har nu bytt alla elmitare till fjirravlista, vilket innebir att vi fakturerar den faktiska
forbrukningen. Men, enligt avtalsvillkoren, har vi ritt att i undantagsfall preliminirfakturera.

FORANDRADE FAKTURERINGSRUTINER

De nya avtalsvillkoren rekommenderar bl.a. hogst tre manaders faktureringsintervall. I samband med
detta férindrar vi vdra faktureringsperioder den 1 juli. Vid en férbrukning under 30 coo kWh/ar far
du elnitsfaktura en gang per kvartal och vid hogre férbrukning en ging/manad. Vid 6vergingen till
det nya kan det innebira att du fir fakturor med titare intervall. Vill du dndra till ménadsfakcurering
uppskattar vi att du anmiler dig for E-faktura, via din internetbank (si ir vi ridda om miljon!).

Du har dven méijlighet till autogiro. I avtalsvillkoren kortas betalningsfristen till minst 15 dagar och
forfallodagen infaller efter den 25:¢ i minaden. Fr.o.m. den 1/7 kommer vi att ta ut en avgift pd 50:-
vid betalningspiminnelser.

FRAMTIDA NYHETER YTTERLIGARE FORBATTRINGAR SOM AR PA GANG:
« Nya elnitskunder far alltid ett vilkomstbrev med utférlig information, men vi kommer dven att
skicka ut ett bekriftelsebrev till alla kunder som har avslutat sitt elabonnemang.

« Vi har planer pi att presentera din elférbrukning, ett ér tillbaka, pa din faktura

« Var nya hemsida introducerades den 5 februari. For att yteerligare forbatera for dig som kund
arbetar vi pa en utokning med ”Mina sidor”. Dir kommer du att se dina personliga uppgifter,
din egen elforbrukning och pa ett enkelt sitt skicka information till oss. Aven nyhetsbrev via mail
kommer s smaningom.

Vill du veta mer dr du alltid vilkommen att ringa oss pa tel 020-89 9o oo eller
maila kundservice@trollhattanenergi.se

Trollhattan Energi AB ® Box 933 e Forradsgatan 2 e 461 29 Trollhattan e Tel 020-89 90 00



