2010-08-30

Forandring av bank- och plusgiro

Trollhattan Energi kommer fr.o.m. september att ha ett gemensamt bank- och plusgiro for
vara elnéts- och fjarrvarmekunder.

Bankgiro: 5302-8379

Plusgiro: 494 48 03-8

Nér det géller dig som dr elnatskund blir det ingen praktisk forandring av bank- och plusgiro.
Det enda som sker ar att Trollhattan Energi Elnét 6verlater kontot till Trollhattan Energi AB.
Du som har autogiro behover inte skriva under nytt medgivande.

Som fjarrvarmekund kommer du att fa nytt bank- och plusgironummer pa fakturan enligt
ovan. Autogirokunden behdver inte heller har skriva under nytt medgivande.

Har du autogiro pa den ena fakturan och inte pa den andra kommer du automatiskt att fa
autogiro pa bade elnats- och fjarrvarmefakturan.

Nér du betalar med e-faktura véljer du Trollhattan Energi.
Vara fakturor pa Vatten och Renhallning berdrs inte av denna forandring i dagslaget.

Vid ytterligare fragor ring Kundservice 020-89 90 00
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