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ARLIG RAPPORT
Datum
2010-03-09

Arliga rapporten om atgarder enligt dvervakningsplanen for
Trollhattan Energi Elnat AB avseende 1 jan — 31 dec 2009

Allméant
Funktionell atskillnad

Handel/Produktion

Né&tverksamheten drivs i det av Trollhattan Energi AB heldgda dotterbolaget
Trollhattan Energi EInat AB. | koncernen Trollhattan Energi AB produceras dven
el genom Affarsomrade Varme men koncernen har daremot inte nagon elhandel.
Koncernens samlade elnat har ca 25 000 kunder och omfattas darmed inte av
kravet om funktionell atskillnad.

Overvakningsplanen reviderades senast 2010-03-09 och har antagits av VD.

Atgéarder under aret

Hantering av information och uppgifter

Den information som vi bedémer vara kommersiellt kanslig ar vart kundregister.
Vi gor dven beddmningen att det kan vara kanslig information vilka vara storre
kunder &r. Det kan dven formodas vara intressant for en elhandlare att i ett tidigt
skede fa reda pa nya storre kunder, som har for avsikt att etablera sig inom vart
omrade.

Kommersiellt kanslig information ska hanteras pa ett sadant satt att diskriminering
gentemot Ovriga aktorer inte sker. Denna skyldighet foljer av personalkategorins
uppdrag, utbildning samt sekretessforbindelse.

Kommersiellt kdnslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats
uppdraget att hantera denna information. Vi har inloggningsrutiner som begrénsar
behorigheten till vara IT-system och som sékerstaller att inte ndgon obehdrig
personal vid ndtverksamheten eller annan verksamhet inom koncernen, kan ta del
av denna information.

Om det skulle vara aktuellt att hyra in personal sa skall dessa i samband med detta
upplysas om sina skyldigheter.

Elnét AB foljer arligen upp att dessa skyldigheter uppfylls. Vi tittar bl a pa om vi
har &ndrat hanteringen av kanslig information samt om vi har gjort forandringar i
IT-system eller om personal har fatt férandrade arbetsuppgifter och darmed skall
ha dndrade behorigheter.

Ingen forandring av vilken information som klassificeras som kanslig har gjorts
under aret.



Utbildning
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De av vara anstallda som hanterar kanslig information har tagit del av
overvakningsplanen och dess syfte genom genomgang av planen pa respektive

affarsomrade/bolag.

| samband med introduktion av nyanstalld som utfor arbete at EInat AB utfors
forsta utbildningen, da vi delger den nyanstallde 6vervakningsplanen och
beskriver hur vi undviker diskriminerande atgarder.

Utdver detta finns 6vervakningsplanen tillganglig pa foretagets intranét.

Koncerngemensamma tjanster
Nyttjar elndtsverksamheten koncerngemensamma tjanster? JA

Koncerngemensam Inom Beslut Beslut | Beslut Betjanar

tjanst (ex.) vilken dagliga budget | personalfragor | samma
juridisk driften tjanst
person produktion?

Kundtjanst Trollhattan | Adm.chef | Styrelse | VD Nej
Energi AB

Personaladministration | Trollh&ttan | Adm.chef | Styrelse | VD Ja
Energi AB

Ekonomi Trollhattan | Adm.chef | Styrelse | VD Ja
Energi AB

IT Trollh&ttan | Adm.chef | Styrelse | VD Ja
Energi AB

Redovisa elnétsverksamhetens kostnader samt antal anstallda for varje

koncerngemensam tjanst:

Koncerngemensam Total Elnats- Totalt Anstallda

tjanst (ex.) Kostnad | verksamhetens | antal inom elnats-

kostnad anstéllda | verksamheten

Kundtjanst 3978 2637 7 4,6

Personaladministration | 2 800 700 2 0,25

Ekonomi 2 048 350 4 0,7

IT 2 500 400 1 0,3

Ovrig OH 9114 2 045 3 0,9

For att kontrollera och garantera att de koncerngemensamma tjansterna
tillhandahalls pa marknadsmassiga villkor, tillampar vi rutiner med
fordelningsnycklar och tecknar avtal betraffande resurser avseende

elnétsverksamheten respektive elproduktionsverksamheten.




Arlig rapport

Offentliggtrande av arlig rapport

Den arliga rapporten avseende évervakningsplanen publiceras pa foretagets

hemsida senast den 15 mars varje ar.

Den arliga rapporten lamnas ut till den som begar att fa ta del av den.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Vem/vilka ansvarar for:

= Uppréttandet av Overvakningsplanen
= Uppfdljning och atgarder enligt 6vervakningsplanen
= Upprattandet av den arliga rapporten

Ansvarig person (namn och
befattning)

Uppgift

Per Hansson Elnéatschef

Uppratta 6vervakningsplan

Mats Johansson VD

Uppfoljning av atgarder enligt
dvervakningsplan

Per Hansson Elnatschef

Upprétta arlig rapport

Trollhattan 2010-03-09

Per Hansson
Elnatschef
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